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Waynarroque
Revista de ciencias sociales aplicadas

EDITORIAL

En esta nueva edicion de Waynarroque, Revista de Ciencias Sociales Aplicadas de la Universidad
Nacional de Juliaca, editada bajo el impulso del Vicerrectorado de Investigaciony con el respaldo
de la Facultad de Gestion y Emprendimiento Empresarial, presentamos un conjunto de
investigaciones que abordan con rigor académico los principales desafios institucionales, sociales
y econoémicos del Pert contemporéneo, con especial énfasis en las realidades del altiplano sur.
Los trabajos reunidos examinan el transito de las entidades publicas hacia el régimen
meritocratico SERVIR entre 2013-2025, revelando marcadas desigualdades estructurales entre
niveles de gobierno; los patrones de accidentes de transito y alta mortalidad vial en Puno (2021-
2025), que evidencian brechas en la implementacién de politicas de seguridad vial; una
exploracion bibliométrica sobre inteligencia artificial y gestion publica; y el impacto negativo de
la corrupcion en el crecimiento econdmico a traves del canal de la inversion. Asimismo, se
incluyen estudios sobre las transformaciones habitacionales generadas por el programa Sumaq
Wasi en Escallani, diez afios de violencia de género en el Per (2013-2023) y la insuficiencia de
las respuestas institucionales, la relacion entre iniquidad remunerativa y desempefio laboral en el
sector financiero, los tipos y definiciones del enfoque mixto en investigacién, un andlisis critico
de la Ley 32507 sobre cargos de libre designacién, y una reflexion sobre la descolonizacion de la
memoriay la recuperacion de saberes ancestrales. Estos articulos articulan enfoques cuantitativos,
cualitativos y bibliométricos para ofrecer insumos relevantes al debate académico y al disefio de
politicas publicas més efectivas y contextualizadas. Invitamos a la comunidad académica de la
UNAJ, investigadores, autoridades y lectores interesados a adentrarse en estos aportes, dialogar
con ellos y seguir construyendo, desde y para nuestra region, un conocimiento comprometido con
el desarrollo institucional, social y cultural del altiplano peruano. Waynarroque se consolida asi
como un espacio de reflexion critica y produccion cientifica al servicio del pais.

Benito Pepe Calsina Calsina
Editor
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ARTICULO DE INVESTIGACION

Diez afios de violencia de género en el Peru:

tendencias, desafios y respuestas institucionales

Juan Manuel Tito Humpiri @ ¢

Willy Alberto Zeballos Campos ' 2
Rossi Beatriz Ticona Zapana ‘= 3
Aydee Emérita Quifiones Galindo © 4
Yvette Mirian Quispe Cruz & °
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RESUMEN

El estudio analiz6 la violencia de género como un problema que afecta a grupos sociales de
diversas ciudades y evalué como el problema fue evolucionando desde el afio 2013 al 2023 por
otro lado también se evallGa como el estado peruano a intervenido desde las politicas pablicas para
disminuir el indice de violencia contra la mujer, lo que es fundamental para desarrollar estrategias
efectivas de prevencidn y atencién de la problematica. La investigacion se desarrollé en la region
de Puno en el afio 2024. El articulo tiene como objetivo general; examinar el indice de violencia
de género en el Per( entre el afio 2013 al 2023. En cuanto al método, se tiene que, la investigacion
fue elaborada bajo el planteamiento metodoldgico de enfoque cuantitativo, de disefio no

experimental de corte transversal, de nivel descriptivo y exploratorio, porque se realiz6 sin la

1 Autor para correspondencia. 0000-0002-9965-2484 | jtito@unaj.edu.pe | Universidad
Nacional de Juliaca.

2 0000-0003-1616-0626 | wzc.abogados@gmail.com | Universidad Nacional de Juliaca.

% 0009-0008-3631-3873 | roubsticona@gmail.com | Defensa Publica y Acceso a la Justicia Puno
— Peru.

4 0000-0002-0644-5292 | aydegalindoquinones@gmail.com | Universidad Andina Néstor
Caceres Velasquez.

®0009-0007-7265-116X | yvettemiri@gmail.com | Universidad Nacional del Altiplano.

® 0000-0002-4573-6500 | m.casani@unaj.edu.pe | Universidad Nacional de Juliaca.
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manipulacién intencional de la variable. El resultado arroja que en el PerG se denunciaron 19 039
casos de agresion fisica, 24 549 de maltrato emocional y 5 550 de agresion de indole sexual
haciendo un total de 49 138 casos en total, sin embargo, en el afio 2023 se denunciaron 54 383
casos de agresion fisica, 58 344 casos de maltrato emocional y 28 991 casos de agresion de indole
sexual haciendo un total de 141 718 casos. Concluimos que las politicas implementadas no han
disminuido el indice de violencia de género.

Palabras clave: Ejecucion, género, presupuesto, programa, violencia.

ABSTRAC

This study analyzed gender-based violence as a problem affecting social groups in various cities
and evaluated how the problem evolved from 2013 to 2023. It also assessed how the Peruvian
state has intervened through public policies to reduce the rate of violence against women, which
is essential for developing effective strategies to prevent and address the problem. The research
was conducted in the Puno region in 2024. The general objective of this article is to examine the
rate of gender-based violence in Peru from 2013 to 2023. Regarding the method, the research was
conducted using a quantitative approach, a non-experimental cross-sectional design, and a
descriptive and exploratory level, as it was conducted without intentional manipulation of the
variable. The results show that 19,039 cases of physical assault, 24,549 cases of emotional abuse,
and 5,550 cases of sexual assault were reported in Peru, for a total of 49,138 cases. However, in
2023, 54,383 cases of physical assault, 58,344 cases of emotional abuse, and 28,991 cases of
sexual assault were reported, for a total of 141,718 cases. We conclude that the implemented

policies have not reduced the rate of gender-based violence.

Keywords: Execution, gender, budget, program, violence.
INTRODUCCION

Estudiar la criminalidad en el Per( es fundamental para comprender los patrones sociales
que impulsan el delito y para disefiar politicas publicas efectivas. Seguin Salas (2018)el analisis
de la criminalidad permite identificar factores estructurales como el desempleo, la desigualdad y
la exclusién social, que actian como detonantes del comportamiento delictivo. Ignorar estas
dindmicas impide que las estrategias estatales aborden el problema de raiz, limitdndose solo a
respuestas punitivas y represivas que no resuelven el problema de fondo. Para Tamayo (2008) la
criminalidad es concebida como la acumulacién de acciones que contravienen las normativas
legales de un Estado y estan sujetas a consecuencias penales. Este fendmeno no solo abarca la
comision de delitos, sino también su frecuencia, distribucién y caracteristicas en una sociedad
determinada. No obstante, se constata en el presente que la violencia en el espacio publico se
manifiesta de multiples maneras tales como el vandalismo, los asaltos armados, la delincuencia

estructurada, los plagios, la extorsion, los asesinatos; entre otros hechos delictivos. (Ruiz, 2024).
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La erradicacion de la violencia contra las mujeres y su empoderamiento es una prioridad
de la Agenda 2030 y los Obijetivos de Desarrollo Sostenible (Pérez, 2021). La violencia es la
expresion del comportamiento deliberado de una persona al provocarle dafio fisico o psicoldgico
aotra. Laviolencia de género representa la transgresion de los derechos humanos en el mundo y
su origen tiene que ver con la diferencia de sexo entre los hombres y las mujeres, sintiéndose ellos
mas fuertes y con mas poder debido a esa diferencia, credndose un patrén cultural en el que la
mujer calla generalmente los maltratos del hombre (Altamirano, 2021).

La violencia contra las mujeres es una problematica social y de salud publica vigente
en todo el mundo. A pesar de la diversidad de estudios de prevalencia realizados en los servicios
de salud de Iberoamérica, hasta la fecha no se han efectuado revisiones en dicha region. Este
trabajo tiene el objetivo de revisar la literatura para conocer como se detecta esa violencia 'y como
se mide su prevalencia en los servicios de atencion primaria de la salud de los paises
iberoamericanos (Valdés et al., 2023).

La violencia hacia las mujeres ha sido aceptada durante mucho tiempo como una forma
de educacion, donde se establecia que una mujer no podia estar por encima de un hombre y no
debia "faltarle el respeto". La era de la lucha por los mismos derechos y oportunidades que los
hombres habia comenzado. Ha habido altibajos en el proceso de implantacion de politicas
publicas para reducir las violencias machistas. Paises latinoamericanos como México, Chile,
Bolivia y Peri han luchado por identificar politicas que logren disminuir los porcentajes de

victimas de violencia. (Idme et al. 2022)

Rettberg (2020) sobre la violencia en América Latina, analiz6 los impactos econoémicos,
sociales e institucionales de la agresion en la region de Latinoamérica, la metodologia utilizada
fue el analisis documental; concluyendo que América Latina lidera a todas las regiones del mundo

en cuanto indices de violencia contra la mujer.

El instinto a la agresion presente en la especie humana es regulado, fundamentalmente, a
través de las normas culturales existentes en la sociedad. Las distintas comunidades controlan esta
propension al maltrato mediante diversas pautas culturales y religiosos. Por esta razon, es crucial
comprender como ven los distintos miembros de una comunidad las actuaciones y las normativas
sociales. Antes de que se produzca un acto agresivo deben haber ocurrido multiples cosas, algunas
en el interior del atacante y otras en el entorno circundante, que permiten y ayudan a que se
produzca el acto. Una mayor propension a comportarse de forma agresiva esta relacionada con
actitudes como apoyar el uso del maltrato para zanjar disputas, aceptar la idea de la "depuracion
social" y legitimar el uso de la tortura como técnica de interrogatorio policiaco. Por el contrario,
las personas son mas propensas a buscar justicia por su cuenta cuando no tienen fe en la policia o

en el ordenamiento juridico. (Londofio y Guerrero 1999)
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Mas de la mitad de la poblacion mundial sufre violencia contra las mujeres, lo que merma
sus derechos, su dignidad y sus posibilidades de satisfaccion personal y profesional. Una sociedad
patriarcal y la discriminacion de la mujer basada en normas de género heredadas o asumidas son
las causas profundas de este problema social y sanitario. Las consecuencias de la violencia
ejercida sobre las féminas son numerosas y afectan no sélo al bienestar fisico y emocional de las
victimas, sino también a la calidad de vida de sus familiares y, lo que es mas importante, a la de
sus descendientes, que tienen mas posibilidades de vivir situaciones violentas parecidas en el
futuro. En definitiva, provocan que las civilizaciones sufran importantes pérdidas en términos de

crecimiento humano y econémico. diversos. (Gonzales,2017)

Latinoamérica es una region muy violenta, a consecuencia de las disputas sociales,
politicas y econdmicas que alli ocurren. Colombia ratific6 e implementd la Ley 248, la
«Convencion Interamericana para la Prevencion, Sancion y Erradicacion de la Violencia contra
las Mujeres», en 1994, convirtiéndose en uno de los primeros gobiernos en combatir la crisis de
este fenomeno; Posteriormente, Ecuador aprueba y adopta la Ley 103, que prohibe el maltrato a
las mujeres y sus familiares. Varios paises de América han venido promulgando leyes y aplicando
politicas publicas para acabar con el maltrato a las mujeres a lo largo de los ultimos 25 afios;
Uruguay fue uno de los ultimos en hacerlo mediante una reforma legal (Calsin et al., 2023). La
violencia no solo la cometen los hombres contra las mujeres; también es una realidad en la que
las mujeres cometen diversos tipos de delitos contra los hombres, sobre todo cuando se trata de
la cohabitacion. Esto altera el panorama social convencional de la violencia intrafamiliar y lleva

este fenomeno a los limites de la investigacion (Aybar & Vilavila, 2021).

En el Peru, especificamente el distrito de Carabayllo (Lima) no dispone actualmente de
un albergue propio para victimas de violencia de género, se evidencia el compromiso institucional
de la Gerencia de la Mujer y Desarrollo Humano al implementar el Programa Casa Amiga,
el cual garantiza el acceso a mecanismos de proteccion, atencion y apoyo integral a las victimas.
Asimismo, la coordinacion con los “centros de acogida” de otros distritos demuestra una
articulacion interinstitucional orientada a salvaguardar la seguridad y bienestar de las personas
afectadas, reafirmando la importancia de fortalecer las redes locales de atencion y ampliar la
infraestructura de refugio en el distrito (Garay, 2017). Los agentes de la Policia Nacional de Cusco
consideran que el Estado debe priorizar el trabajo de formacion educativa, de insercidon social y
laboral, y la normativa peruana al momento de evaluar la correlacion de las politicas publicas en
materia de violencia contra la mujer en el grupo familiar, incluyendo la violencia fisica,
psicolédgica y sexual. Con relacion de Spearman 0,289, hubo asociacion significante de las
politicas publicas (PP) con el componente de agresion fisica. Esto significa que, incluso con las
ordenanzas legales en vigor para los planeamientos educacionales vigentes, los esfuerzos del

Estado para abordar las PP no tienen éxito suficiente en la eliminacion de la agresion fisica contra
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las féminas y los miembros de la familia, fundamentalmente mujeres, nifios, jovenes y adultos

mayores. (Espejo, 2022)

Actualmente, el Per( atraviesa por un problema social como es la violencia contra la
mujer, que trae como consecuencias un atraso en el desarrollo del pais, en la economia, deterioro
de la salud, fisica y psicoldgica (Calsin et al., 2023). Se ha demostrado que las medidas de
proteccion no cumplen su efectividad en la prevencion y proteccion por violencia contra la mujer
ya que no existe una coordinacion adecuada entre la Policia Nacional, el Ministerio Publico, el
Poder Judicial, Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables entre otras Instituciones en vista
gue no emplean un mecanismo a traves de rastreo geografico y georreferencial asi como el
seguimiento de registro sobre los otorgamientos de las medidas de proteccion (Soto y Soto, 2021).
Existe una infraestructura gubernamental y legislativa que condenan los delitos de agresiones
contra el género femenino, el cual da respuesta a los derechos planteados por la Constitucion, las
cuales atienden un modelo de gestién que buscar la aplicacion de protocolos de atencién a
victimas con profesionales capacitados para atenderlas; no obstante, estos siguen siendo
insuficientes, puesto que en su mayoria adoptan medidas reactivas ante el problema y no
proactivas para tratar de evitarlo (Pozo et al., 2021).

Las féminas con mas alto nivel educativo y las que tienen entre 20 y 29 afios son mas
proclives a ser victimas de femicidio. Del mismo modo, las victimas de femicidio en Puno son
aquellas que desempefian trabajos oficiales y ganan mas dinero. Asimismo, los feminicidios estan
estrechamente vinculados a caracteristicas personales como el estatus del perpetrador, si sufrid o
no maltrato en la nifiez y si observé o no episodios de agresion intrafamiliar. En Puno, los aspectos
econdmico-sociales, como el trabajo y los ingresos de la mujer, también contribuyen a una mayor
probabilidad de feminicidio. (Inquilla et al. 2020) Las informaciones de varios paises evidencian
la violencia de género como resultado de la normativa aun deficiente, y que es obstaculo de
desarrollo en la comunidad, siendo factores decisivos la baja educacion, bajo nivel economico y

el entorno social (Yangali et al., 2021).

La comunicacion interpersonal es el factor primordial en la creacion de representaciones
sociales de la agresion en los barrios de Puno. Estas representaciones se basan en la dinamica
entre familiares, sean conyuges o convivientes, y muestran como esta problematica esta latente y
puede agravarse a pesar de los esfuerzos por promover la equidad de género, reconociendo que

los avances a favor de las mujeres son sumamente lentos (Gamarra, 2010).

Los ingresos del hogar demuestran que los hombres tienen mas control sobre las féminas
cuando disponen de dinero. En Nuifloa, las mujeres constituyen la mayoria de victimas de abusos
y los hombres son los unicos que sostienen la economia. En Putina, en gran mayor las féminas

Putinefias ganan su propio dinero gracias a diversos trabajos que ejercen, pero solo tras sufrir
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maltratos. El alcohol es una de las razones por las que se maltrata a las féminas; en los dos

distritos, la violencia es tanto corporal como psiquica (Mullisaca y Quispe, 2015).

Agresion contra las mujeres

La agresion es un anémalo complejo que tiene numerosas causas, lo cual dificulta tanto
su analisis empirico como el desarrollo de estrategias efectivas para su prevencion. El modelo
ecologico que busca explicar la violencia identifica mas de 30 factores de riesgo y proteccion, los
cuales se encuentran distribuidos en distintos niveles: el individual, el familiar, el comunitario y

el social (Buvinic, 2008).

La mutilacion de genitales, la agresion conyugal, el maltrato sexual, fisico y psiquico y
otros actos, se consideran formas de violencias ejercidas contra las mujeres. A medida que las
civilizaciones evolucionan, cambian su forma de entender y ver situaciones que antes eran
invisibles pero que ahora resuenan entre los miembros comunitarios. Por eso el cambio y la
concienciacion se arraigan asi en una memoria colectiva, permitiendo la creacion de sistemas que

revelan cuestiones que antes eran invisibles (Roda et al., 2022).

En su primera seccion, las UN Ia definen como «el dafio corporal, sexual o psiquico
infligido a la mujer, asi como las amenazas de tales actos». Es todo comportamiento basado en el
género, ya sea en el espacio privado o publico, que resulte en la muerte o en lesiones o
padecimientos corporales, sexuales o psiquicos para la mujer. Mientras que Argentina incluye
actos o conductas que afectan a la libertad, la dignidad y la seguridad personal de las mujeres, las
leyes de naciones como México, Honduras y Colombia también incluyen aspectos econdmicos y

patrimoniales de las lesiones a las mujeres (Montiel, 2019).

La violencia doméstica fue considerada una prioridad debido a las afectaciones que ha
tenido en el ambito social, y ha empezado a formar dentro de una tematica internacional para
combatir este grave problema. Las secuelas de este tipo de agresion se manifiestan en el campo
laboral, con mayor repercusion en la nifiez y adolescencia. La violencia sexual, por su parte, es
un asunto de gran vigencia hoy en dia. A escala global, se ha constatado el incremento de los actos

violentos en zonas metropolitanas (Flores y Schirmer, 2006)

Manifestacion de la agresion

La agresion contra las mujeres en amorios conyugales es una accion de abuso mas
arcaicas y comunes. Esta violencia puede manifestarse de diversas maneras: fisica (como golpes,
patadas, empujones o tirones de cabello), psicologica (improperios, vejaciones, menoscabo),
sexual (imposicion de actos coitales a consentidos o précticas indignas), y econdmica (restriccion
de sus ingresos, control de gastos y prohibicion de usar su propio dinero). La forma mas extrema

de este tipo de violencia es el feminicidio intimo (Durand y Pefia, 2019).
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La consecuencia mas atroz de la violencia es el feminicidio, cuyo término es utilizado
para describir como los hombres subyugan y se apropian completamente de los cuerpos de las
mujeres por el mero hecho de ser féminas. La situacion de las mujeres en una sociedad que las
totaliza y subyuga se explica desde la ideologia feminista. Por lo tanto, las investigaciones
muestran que el feminicidio comparte rasgos como la envidia, el sentido de la propiedad, una

reaccion violenta ante el adulterio o la ruptura de una relacion, etc. (Inquilla et al., 2020)

Violencia politica

Todo acto o amenazas, fortuitos o deliberados, de intimidacidn, agresion fisica, chantaje
0 abuso contra un politico con el fin de entorpecer, aplazar o influenciar un procedimiento
electoral es la definicion de violencia en las elecciones, a menudo conocida como violencia
politica en periodos electorales. Suele manifestarse de dos maneras: como enfrentamientos
comunitarios o étnicos en los que la violencia se produce o se recrudece durante la campafia de
las elecciones, o cuando diferentes actores recurren al maltrato para influir en los votos mediante
el fraude o la intromision en los procedimientos de registro de candidatos y votantes (Krook y

Restrepo, 2016).

Pandemia y violencia intrafamiliar

En un breve repaso de la agresion en el hogar o intrafamiliar en épocas epidémicas por
COVID-19 se constata que continta, a pesar de la grave magnitud del asunto, en el que cabria
deducir que el agresor estd mas interesado en defenderse del peligro de contagio. La violencia
doméstica afecta a numerosos paises, como indica la directora ejecutiva de ONU Mujeres. En
paises como Argentina, Canad4, Francia, Alemania, Espafia, Reino Unido y Estados Unidos, tanto
las autoridades gubernamentales como defensores de los derechos de las mujeres y
organizaciones de la sociedad civil han observado un incremento en las denuncias de violencia
doméstica durante la crisis, junto con una mayor demanda de medidas de proteccion de

emergencia (Flores, 2020).

Normativa internacional para eliminar la violencia

La CEDAW constituye el tratado a escala internacional mas importante de la ONU en
materia derechos para la mujer y fija los deberes juridicos de los Estados para evitar la exclusion
femenina. Gracias a la labor de la Division de la Situacion de la Mujer, instaurada por una
comision de la ONU en 1946. En 2018, habia sido refrendada por 189 Estados para abolir todo
tipo de discriminaciones que afectan a las mujeres, al tiempo que se amparan y promueven sus
derechos. En enero el 29 del mismo afio, durante el 11° periodo de sesion de la Asamblea General
de la ONU, se emiti6 la Recomendacion N.° 19, que establece de manera clara que la agresion

hacia las féminas es discriminacion (Essayag, 2018).
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En 1993, DPAV consagraron plenamente los derechos de las féminas, de todas las edades,
como derechos humanos universales. La OMS identifico en 1996 la agresion contra mujeres
como una cuestion de sanidad publica, aludiendo a los peligros que supone para los sistemas
sanitarios y de salud. La agresion es un problema coyuntural en el sector en los afios recientes.
Ese mismo afio, nuestro pais se convirtié en el primero en firmar y el segundo en ratificar la
Convencion sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la mujer (Perojo,

2015).

Violencia de genero

La violencia de género como una frase aparentemente dentro de los neologismos se
elabora y usa para designar de manera exclusiva la agresion hacia las féminas. De este modo, a
raiz de esta amplitud del concepto se encontr6é una mayor importancia a nivel global que fomento
la creacion de diferentes herramientas internacionales para la direccionar el tema hacia los

Estados (Meza, 2024).

La violencia y el temor a la violencia impiden que las mujeres participen plena e
igualitariamente en la vida social en sus comunidades y amenaza con distorsionar nuestro
concepto sobre el funcionamiento verdaderamente democratico en nuestra sociedad (Rioseco,
2007).

Violencia familiar

La violencia familiar o intrafamiliar incluye los casos dentro de una unidad familiar en
los que uno o mas individuos utilizan la fuerza fisica, las amenazas y/o la agresividad emocional
contra otros. Este tipo de interaccion es una manifestacion de la explotacion del poder que suele
dirigirse a los individuos mas susceptibles dentro del contexto familiar, a saber, las mujeres y los

nifios (Aguilar, 2024).

El objetivo planteado es; determinar el indice de violencia de género en el Perd, desde el
afio 2013 hasta el 2023, como hipétesis se plante6 que el indice de violencia de género en el Per(
entre los afios 2013 y 2023 mostrara una tendencia creciente, influenciada por factores sociales,
culturales y econémicos y la insuficiente efectividad de las politicas publicas de prevencion y
sancion. Sin embargo, en los ultimos afios, la mayor visibilizacion del problema y las camparias
de concientizacion podrian haber contribuido a un aumento en la denuncia de los casos, reflejando
un cambio positivo en la percepcion y respuesta social frente a la violencia de género.
METODOLOGIA
Ambito o lugar de estudio
El estudio se llevé a cabo en el departamento de Puno, cuya capital comparte el mismo nombre.
Esta region forma parte de las veinticuatro que componen la Republica del Perd, junto con la

Provincia Constitucional del Callao. Est4 ubicada en el extremo suroriental del territorio nacional
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y tiene como principal centro urbano a la ciudad de Juliaca. Limita al norte con Madre de Dios,
al este con el Estado Plurinacional de Bolivia, al suroeste con Tacna y Moquegua, y al oeste con
Arequipay Cusco. Con un area aproximada de 71,999 kilémetros cuadrados, Puno ocupa el quinto
lugar entre los departamentos mas extensos del pais, después de Loreto, Ucayali, Madre de Dios
y Cusco. Su creacién oficial data del 26 de abril de 1822. No obstante, para el analisis de los
niveles de violencia de género, se consideraron los datos estadisticos correspondientes a los 24
departamentos del Perd.
Descripcion de métodos
Ambito o lugar de estudio

El estudio se llevo a cabo en el departamento de Puno, cuya capital comparte el mismo
nombre. Esta regién forma parte de las veinticuatro que componen la Republica del Perd, junto
con la Provincia Constitucional del Callao. Est ubicada en el extremo suroriental del territorio
nacional y tiene como principal centro urbano a la ciudad de Juliaca. Limita al norte con Madre
de Dios, al este con el Estado Plurinacional de Bolivia, al suroeste con Tacna y Moquegua, y al
oeste con Arequipa y Cusco. Con un &rea aproximada de 71,999 kilémetros cuadrados, Puno
ocupa el quinto lugar entre los departamentos mas extensos del pais, después de Loreto, Ucayali,
Madre de Dios y Cusco. Su creacion oficial data del 26 de abril de 1822. No obstante, para el
andlisis de los niveles de violencia de género, se consideraron los datos estadisticos

correspondientes a los 24 departamentos del Perd.

Descripcion de métodos
Se realiz6 una investigacion con enfoque cuantitativo no experimental, que implica la no
manipulacion de las variables; de disefio longitudinal, donde los elementos de estudio, 0 muestra,

es analizado en determinados momentos temporales de manera longitudinal.
En cuanto a la variable, se plante6 una variable, la cual es:
VARIABLE INDEPENDIENTE: indice de la violencia de género en el Per

RESULTADOS
Los resultados se presentan en concordancia de los objetivos especificos, asi tenemos que
en relacion al objetivo especifico relacionado con la violencia fisica y psicolédgica se determina el

siguiente resultado:

Tabla 1l

Evolucion de los casos de violencia de género, fisica y psicoldgica del afio 2013 al 2023

Aiio B Casos-atelrld.idos Total () %
presupuestal Fisica Psicoldgica
2013 43,588 24,549 68,137 4.5
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2014 44,758 25,357 70,115 4.6

2015 52,114 28,499 80,613 53
2016 63,022 35,023 98,045 6.5
2017 85,872 48,120 133,992 9
2018 120,235 66,628 186,863 12.4
2019 137,407 75,214 212,621 14.1
2020 84,566 46,683 131,249 9
2021 119,169 63,402 182.571 12.11
2022 107,039 55,515 162,554 10.8
2023 112,727 58,344 171,071 11.4
Total 970 497 527 334 1497 831 100

Nota: Datos tomados de las estadisticas del Ministerio de la Mujer y Poblaciones VVulnerables

del Peru.

El término violencia de género proviene del inglés gender-based violence o
gender violence, y comenzd a difundirse internacionalmente tras la celebracion de la
Cuarta Conferencia Mundial sobre la Mujer en Pekin, en 1995, auspiciada por la ONU.
Esta expresion hace referencia a las agresiones fisicas y psicoldgicas dirigidas hacia las
mujeres por razones de su sexo, como resultado de una estructura social que

histéricamente ha mantenido su subordinacién frente al hombre.’

La informacion de la Tabla 1 revela que entre los afios 2013 al 2023 se produjo un
aumento considerable en el nimero total de casos atendidos de violencia fisica y psicoldgica, al
pasar de 68,137 casos en el afio 2013 a 171,071 casos en el afio 2023. EI mayor incremento se
presenta en la violencia fisica, considerada como delito en el cédigo penal peruano (). Entre los
casos de violencia fisica y psicologia se puede determinar que los casos de violencia fisica son

mas recurrentes que los de violencia psicolégica.

En relacién al objetivo especifico relacionado con la violencia sexual se determina el

siguiente resultado:

Tabla 2

Evolucion de los casos de violencia sexual del afio 2013 al 2023

Aflo Casos atendidos de violencia sexual %
presupuestal

2013 5,550 3.6

2014 5,727 3.7

2015 6,315 4.1

" Informe de la Real Academia Espafiola sobre la expresion de violencia de género
8 Articulo 121-b y 122 del cédigo penal peruano
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2016 7,488 4.8

2017 9,012 5.8
2018 12,839 8.3
2019 16,945 11.0
2020 12,964 8.4
2021 21,232 13.8
2022 25,909 16.9
2023 28,991 18.9
Total 152,972 100

Nota: Datos tomados de las estadisticas del Ministerio de la Mujer y Poblaciones VVulnerables

del Peru.

En la Tabla 2 se aprecia la evolucion de la violencia sexual entre los afios 2013 al 2023.
Se debe tener en cuenta que esta violencia esté tipificada en el cddigo penal, por ello en cuanto al
marco legal, se establece que toda persona que, mediante violencia fisica o psicoldgica, amenazas
graves o aprovechandose de un entorno coercitivo, obligue a otra a mantener relaciones sexuales
por via vaginal, anal o bucal, o ejecute actos analogos mediante la introduccién de objetos o partes
del cuerpo, sera sancionada con pena privativa de libertad no menor de catorce ni mayor de veinte

anos.

Los resultados reflejan una considerable elevacion en el total de denuncias, iniciando en
el afio 2013 con 5550 casos y culminando en el afio 2023 con 28991 casos de violencia sexual lo
que significa que ninguna de las politicas establecidas para aminorar el problema por parte del
Ministerio de la Mujer y poblaciones vulnerables ha dado resultado, al ser la cartera cuya funcion

es luchar contra la violencia de género en el Peru.

En relacion al objetivo general relacionado con la violencia de género entre los afios 2013

al 2023 el resultado se resume en la siguiente tabla:

Tabla 3

Evolucion de los casos de violencia de género del afio 2013 al 2023

Casos atendidos de  Casos atendidos Total, de casos

Aflo violencia fisica y de violencia de violencia de %
presupuestal psicologica sexual género

2013 68,137 5,550 73,687 4.4
2014 70,115 5,727 75842 4.5
2015 80,613 6,315 86928 5.2
2016 98,045 7,488 105533 6.3
2017 133,992 9,012 143004 8.6
2018 186,863 12,839 199702 12.0
2019 212,621 16,945 229566 13.9
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2020 131,249 12,964 144213 8.7

2021 182,571 21,232 203803 12.3
2022 162,554 25,909 188463 11.4
2023 171,071 28,991 20,0062 12.1
Total 1 497 831 152,972 1,650,803 100

Nota: Datos tomados de las estadisticas del Ministerio de mujer y poblaciones vulnerables del

Perd.

En 1996, el Estado peruano cre6 el Ministerio de Promocion de la Mujer y del
Desarrollo Humano (PROMUDEH), cuya finalidad fue impulsar el progreso integral de
la mujer y la familia. Posteriormente, en 2002, dicha entidad adoptdé el nombre de
Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social (MIMDES), asumiendo la responsabilidad de
disenar y aplicar politicas sociales y humanas que fomentaran la equidad de género y la
igualdad de oportunidades entre mujeres, nifios, adultos mayores y poblaciones
vulnerables. Mas adelante, en 2012, esta institucion pas6 a denominarse Ministerio de la
Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP), y ampli6 sus competencias hacia la promocion
del enfoque de género en instituciones publicas y privadas, la defensa de los derechos de
las mujeres, asi como la prevencion, atencion y proteccion frente a la violencia familiar,

procurando la recuperacion integral de las personas afectadas. °

Claramente se determina que la violencia de género a aumentado desde 73,687 casos
denunciados en el afio 2013 hasta 200062 casos en el afio 2023, haciendo un total de 1,650,803

de casos en el decenio estudiado.

DISCUSION

Si bien es cierto no se tiene una investigacion con la misma tematica, la conclusion de
Plazaola y Pérez (2004), quienes afirman que durante mucho tiempo se ha considerado que los
problemas de violencia se restringen Unicamente a un aspecto social, sin contemplar de manera
integral las causas de este fendmeno ni sus consecuencias. Ignorar esta problematica reduce
nuestra capacidad de comprender y responder a una realidad social de enorme magnitud, la cual
requiere un tratamiento urgente e integral. En el ambito sanitario, la medicina familiar ofrece una
ventaja significativa debido a su vision sistémica y global, que permite analizar las problematicas
desde un enfoque mas amplio. Por ello, la deteccion y atencion de la violencia contra la mujer, al

igual que otras formas de violencia, deben considerarse prioritarias en los servicios de atencion

® Articulo 5 del Decreto Legislativo 1098
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primaria, especialmente en paises como México, donde los niveles de violencia han alcanzado

cifras alarmantes.

Por ultimo, se ha comprobado que crecer en un entorno donde la madre es victima de
violencia de pareja, junto con la ausencia de redes de apoyo social, genera las asociaciones de
mayor impacto negativo. La exposicion a estas situaciones afecta gravemente la salud fisica y

mental de los hijos e hijas, tanto en la nifiez como en la adultez.

CONCLUSIONES

Primera: La informacion presentada revela un incremento notorio en los casos de
violencia de género, tanto en su manifestacion fisica como psicoldgica, registrados entre 2013 y
2023. Durante este periodo, los casos de agresion fisica pasaron de 43,588 a 112,727, mientras
que los de tipo psicologico aumentaron de 24,549 a 58,344. En conjunto, los reportes totales
subieron de 68,137 a 171,071, mostrando un crecimiento continuo, especialmente marcado entre
los afios 2016 y 2019, cuando se observan los mayores incrementos porcentuales. Este
comportamiento sugiere una expansién de la problematica o una mejora en los mecanismos de
denuncia y atencion, lo que resalta la importancia de reforzar las politicas preventivas y de apoyo

integral a las personas afectadas por la violencia de género.

Segunda: Los datos reflejan un aumento progresivo en los casos de violencia sexual
atendidos a lo largo del periodo comprendido entre 2013 y 2023. En el primer afio se
documentaron 5,550 incidentes, mientras que en 2023 la cifra alcanz6 los 28,991, multiplicando
por mas de cinco el nimero inicial. Este incremento, mas evidente a partir de 2018, pone de
manifiesto la gravedad del problema, posiblemente asociada a un incremento real de los hechos
0 a una mayor disposicion para denunciarlos y recibir atencion institucional. En total, los 152,972
casos reportados en la década evidencian la urgencia de fortalecer las acciones de prevencion, la
educacion sexual y la proteccion de las victimas, ademas de consolidar politicas publicas eficaces

que contribuyan a disminuir este tipo de violencia en el pais.

Tercera: El analisis evidencia una tendencia creciente en los casos de violencia de género
registrados entre 2013 y 2023, lo que demuestra una situacion cada vez mas preocupante. En 2013
se reportaron 73,687 casos, mientras que para 2023 la cifra super6 los 200,000, reflejando un
notable incremento en diez afnos. Este aumento involucra tanto la violencia fisica y psicoldgica
como la sexual, con un mayor ascenso porcentual en los afios 2018 y 2019. En total, se
contabilizan 1,650,803 casos durante el periodo analizado, lo que pone de relieve la magnitud y
persistencia del problema. Por ello, resulta fundamental reforzar las politicas publicas, las
medidas preventivas y los programas de atencion integral que contribuyan a la reduccion de la

violencia de género en la sociedad.
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RESUMEN

La persistencia de la corrupcion en las economias en desarrollo ha generado un amplio debate sobre su
influencia en el crecimiento econémico y los mecanismos a través de los cuales dicho impacto se
materializa. En este marco, el objetivo del presente articulo es analizar los efectos de la corrupcion en
el crecimiento economico mediante el canal de transmision de la inversion en el Peru. La investigacion
se desarrolla bajo un enfoque cuantitativo, utilizando datos de series temporales provenientes de fuentes
oficiales nacionales e internacionales. La metodologia empleada se sustenta en la estimacion de modelos
economeétricos que permiten evaluar la relacion entre corrupcion, inversion y crecimiento econémico,
incorporando variables de control macroecondmicas relevantes. Los resultados empiricos evidencian
que la corrupcion ejerce un efecto negativo y estadisticamente significativo sobre el crecimiento
econdmico peruano, principalmente a través de su impacto adverso en la inversion pablica, privada y

extranjera. Se observa que mayores niveles de corrupcion reducen la eficiencia de la inversion publica,
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generan sobrecostos y retrasos en la ejecucion de proyectos de infraestructura, y desincentivan la
inversion privada y la inversion extranjera directa al incrementar la incertidumbre institucional y los
costos de transaccion. Estas distorsiones limitan la acumulacion de capital y afectan la productividad de
la economia en el largo plazo. Se concluye que la corrupcion constituye un obstaculo estructural para el
crecimiento econémico del Pert al debilitar el canal de la inversién. En consecuencia, el fortalecimiento
institucional y laimplementacion de politicas anticorrupcidn efectivas resultan esenciales para promover
un crecimiento econémico sostenible e inclusivo.

Palabras clave:

Corrupcidn, crecimiento econémico, inversion, Per(, series temporales

ABSTRACT
The persistence of corruption in developing economies has generated extensive debate about its

influence on economic growth and the mechanisms through which this impact materializes. Within this
framework, the objective of this article is to analyze the effects of corruption on economic growth
through the investment transmission channel in Peru. The research employs a quantitative approach,
using time-series data from official national and international sources. The methodology is based on the
estimation of econometric models that allow for the evaluation of the relationship between corruption,
investment, and economic growth, incorporating relevant macroeconomic control variables. The
empirical results demonstrate that corruption exerts a negative and statistically significant effect on
Peruvian economic growth, primarily through its adverse impact on public, private, and foreign
investment. It is observed that higher levels of corruption reduce the efficiency of public investment,
generate cost overruns and delays in the execution of infrastructure projects, and discourage private and
foreign direct investment by increasing institutional uncertainty and transaction costs. These distortions
limit capital accumulation and affect the economy's long-term productivity. It is concluded that
corruption constitutes a structural obstacle to Peru's economic growth by weakening the investment
channel. Consequently, institutional strengthening and the implementation of effective anti-corruption
policies are essential to promoting sustainable and inclusive economic growth.
Keywords:
Corruption, economic growth, investment, Peru, time series
INTRODUCCION

Es nivel internacional, la corrupcion se ha consolidado como uno de los principales factores que
limitan el crecimiento econdémico y el desarrollo sostenible de los paises, particularmente en aquellas
economias con debilidades institucionales persistentes. Mas alld de su dimensién ética y legal, la
corrupcion constituye un fendmeno econémico que distorsiona los incentivos, reduce la eficiencia en la
asignacion de recursos y debilita la confianza en las instituciones pablicas. En un contexto global
caracterizado por la competencia entre paises para atraer inversion y promover el desarrollo productivo,

comprender los mecanismos a través de los cuales la corrupcion afecta el crecimiento econémico se ha
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convertido en un tema central de la agenda académica y de politica econémica (Pellegrini y Gerlagh,
2004).

La literatura econémica ha identificado diversos canales de transmision mediante los cuales la
corrupcion influye en el desempefio macroecondémico, entre los que destacan la apertura comercial, la
estabilidad politica, la eficiencia del gasto publico y el capital humano (Dimant y Tosato, 2017; Rose,
2006). No obstante, uno de los canales méas relevantes es la inversion, debido a su papel fundamental en
la acumulacion de capital, la incorporacién de tecnologia y la expansion de la capacidad productiva. La
inversion publica, privada y extranjera constituye un motor esencial del crecimiento econémico de largo
plazo; por ello, cualquier distorsion que afecte su nivel o eficiencia tiene efectos directos sobre la

dindmica econdémica (Asiedu y Freeman, 2009; Tanzi y Davoodi, 2000).

Desde una perspectiva tedrica y empirica, la corrupcion tiende a incrementar los costos de
transaccion, generar incertidumbre institucional y reducir la rentabilidad esperada de los proyectos de
inversion. En el caso de la inversion publica, las practicas corruptas suelen manifestarse en la asignacion
ineficiente de recursos, la priorizacién de proyectos con bajos retornos sociales y la presencia de
sobrecostos y retrasos en la ejecucion de obras, lo que reduce la productividad del capital publico. Por
su parte, la inversion privada y la inversion extranjera directa se ven afectadas por entornos
institucionales poco previsibles, donde la discrecionalidad administrativa y la débil proteccion de los

derechos de propiedad desincentivan la participacion de los inversionistas (Desfrancois y Pastas, 2022).

No obstante, la relacion entre corrupcion, inversion y crecimiento econémico no es concluyente
en la literatura. Algunos estudios sostienen que, en contextos de elevada burocracia, la corrupcion podria
facilitar ciertas actividades econdémicas en el corto plazo; sin embargo, una amplia evidencia sefiala que,
en el largo plazo, la corrupcién erosiona las instituciones, reduce la calidad de la inversion y limita el
crecimiento econdémico sostenible. Estas posturas divergentes resaltan la importancia de analizar el
fendmeno considerando las caracteristicas estructurales de cada pais (Afonso y De Sa Fortes, 2022;
Egger y Winner, 2005; Qureshi et al., 2021).

En el ambito de las economias en desarrollo, la corrupcion adquiere una relevancia particular
debido a la alta dependencia de la inversion para cerrar brechas de infraestructura y productividad. En
este contexto, el Peru constituye un caso de interés, ya que durante los afios ha enfrentado recurrentes
episodios de corrupcion que han afectado la ejecucion de proyectos de inversion, la eficiencia del gasto
publico y la confianza de los inversionistas. Si bien el pais ha registrado periodos de crecimiento
economico, la persistencia de practicas corruptas ha limitado la eficiencia del capital invertido y ha

condicionado su desempefio econémico (Adenike, 2013; Cuervo-Cazurra, 2006; Mauro, 1995).

En este marco, el presente articulo analiza los efectos de la corrupcion en el crecimiento

econémico mediante el canal de transmision de la inversion para el caso del Pert durante el periodo
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1996-2021, con el prop6sito de aportar evidencia empirica relevante y contribuir al debate académico

sobre el rol de la corrupcidn en las economias en desarrollo.

METODOLOGIA

El estudio es de enfoque cuantitativo porque es secuencial, el orden es riguroso, de las preguntas
se conciben las hipétesis, se determinan variables las cuales son medidas utilizando métodos estadisticos
en un determinado marco, para luego presentar las conclusiones respecto a las hipétesis formuladas
(Hernandez et al., 2014). Se utiliz6 el método hipotético deductivo donde se comprueba las hipétesis
formuladas a partir de las teorias econdémicas, para luego mediante pruebas estadisticas corroborar la
relevancia de tales teorias (Mendoza, 2014).

El alcance fue descriptivo y correlacional lo que permite determinar la relacion que existe entre
variables de una muestra en especifico sustentadas en hipétesis. Mientras que el disefio de investigacion
fue no experimental debido a que las variables no son manipuladas intencionalmente, solamente se

observa cuales son los efectos sobre otras variables (Hernandez et al., 2014).

La muestra que fue usada para el andlisis corresponde a la informacion estadistica de frecuencia
anual del producto bruto interno real, el indice del control de la corrupcidn, el indice de la efectividad
gubernamental, la tasa de interés real, la inversion extranjera directa, la inversion bruta fija pablica y la
inversion bruta fija privada de Perd, obtenidas del Banco Central de Reserva del Perl y del Banco

Mundial, para luego ser analizados mediante el software estadistico Eviews 12.0.
Metodologia econométrica

Modelo de vectores autorregresivos
Como sefialan Lutkepohl y Kratzig (2004) para un conjunto K de variables de series de tiempo.
La funcion que cumple el modelo VAR es capturar las interacciones dinamicas que existen entre este

conjunto de variables. Entonces, un modelo VAR de orden p presenta la siguiente forma:
Ve = A1y 1t Aye o+ Apyep H U

Ve =g+ A1y H Ay o+ o+ Apye 1 + @D + GXp +ug

P
Ve = zAth—i +u
i=1

Funcion de impulso respuesta
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Guijarati y Porter (2010) indican que una funcién de impulso respuesta (IRF) es utilizada para

analizar cdmo responde la variable dependiente ante un choque provocado a las ecuaciones del sistema.

En términos matematicos Hamilton (1994) da a conocer que un modelo VAR puede ser escrito

como un modelo de media movil con rezagos infinitos, es decir, MA (). Ello es representado como:

[ee]
Ve=H+&+P1& 1+ P8 o+ =pnt+g +Z¢s€t—s

s=1

Es asi que, la matriz {s; se denota como:
_ O0Yi4s
lIJS - a [
&t
La interpretacion viene a ser que, la filaiy la columna j pertenecientes a yr; muestra los efectos
producidos en la variable i-ésima en el tiempo t + s (y; ++s) ante un incremento de una unidad en la
innovacion de la j-ésima variable en el tiempo ¢ (&;), manteniendo las demas innovaciones o choques

constantes. Entonces, un gréafico elaborado a partir de la fila i y la columna j de la matriz g, esta

representado por:

a%’,t+s
asjt

Esta expresion es la llamada funcion de impulso respuesta, que explica la respuesta de y; ¢ ¢

ante un impulso de la variable y;;, ceteris paribus.

RESULTADOS

Efecto de la inversion puablica, privada y extranjera en el crecimiento econémico de Peru
En la Tabla 1 se muestran los resultados obtenidos de la funcién de impulso respuesta a partir
del modelo VAR, es decir la respuesta en una de las variables ante choques o impulsos las demas

variables analizadas.

Tabla 1

Respuesta del PBI ante choques en la inversion publica, privada y extranjera directa

Respuesta de d(log(pbi)):
Periodo d(log(pbi)) d(log(invpub)) d(log(invpriv)) d(log(ied)) d(log(tasa))
1 0.0108 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
2 0.0007 0.0025 0.0113 0.0070 -0.0010
3 -0.0001 -0.0036 0.0059 0.0002 -0.0023
4 0.0063 -0.0003 0.0039 0.0051 -0.0007
5 0.0017 -0.0007 0.0047 0.0034 -0.0002
6 0.0012 -0.0014 0.0022 0.0001 -0.0009
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7 0.0024 0.0007 0.0030 0.0027 -0.0007

8 0.0006 -0.0009 0.0026 0.0015 -0.0003

9 0.0016 -0.0008 0.0012 0.0006 -0.0003

10 0.0010 0.0003 0.0019 0.0015 -0.0003
Figura 2

Funcioén de impulso respuesta del PBI ante choques en la inversion publica
.02

.01

.00 /\/\/\_/

-.01

-.02
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Nota. Se observa que un impulso de una desviacion estandar en el logaritmo de la inversion publica
genera un cambio positivo y significativo desde el segundo afio de 0.0025 en el logaritmo PBI, lo cual
es equivalente a un cambio porcentual positivo del 0.25% en el PBI, ello se puede visualizar en la Figura
2.

Figura 3

Funcion de impulso respuesta del PBI ante choques en la inversion privada
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Nota. Por otro lado, se contempla que un impulso de una desviacion estandar en el logaritmo de la
inversion extranjera directa genera un incremento significativo de 0.0699 en el logaritmo del PBI en el

segundo afio posterior al impulso, lo cual es equivalente a un cambio porcentual de 0.70% en el PBI.
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Luego de ello, el efecto va desapareciendo gradualmente a lo largo del tiempo aproximandose a su

estado inicial, lo cual es representado graficamente en la Figura 3.

Figura 4

Funcioén de impulso respuesta del PBI ante chogues en la IED
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Nota. Asi también, se evidencia que un impulso en el logaritmo de la inversion privada de una desviacion
estandar genera un incremento significativo de 0.0113 en el logaritmo del PBI en el segundo afio
posterior al impulso, lo cual corresponde a un aumento del 1.14% en el PBI, luego del cual el efecto se
va disipando en el largo plazo hasta llegar a su estado inicial, ello es mostrado graficamente en la Figura
4.

Ademas, como se observa en la Tabla 2 la prueba de causalidad de Granger multivariada
obtenida luego de estimar el modelo VAR muestra que la inversion puablica, inversion privada, la
inversion extranjera directa causan a la Granger al PBI de manera individual con un nivel de
significancia del 1%; mientras que la tasa de interés real causa a la ranger al PBI con un nivel de
significancia del 10%. Ademas, también se tiene una causalidad significativa en el PBI de manera

conjunta con un nivel de significancia del 1%.

Tabla 2

Prueba de causalidad de Granger entre pbi, invpub, inpriv e ied

Variables independientes Estadistico chi”2 ol P-valor

Variable dependiente: d(log(pbi))

d(log(invpub)) 12.550 2 0.002
d(log(invpriv)) 127.783 2 0.000
d(log(ied)) 34.291 2 0.000
d(log(tasa)) 5.273 2 0.072

Conjunto 204.568 8 0.000

Efecto de la corrupcion en la inversion publica en el Pera
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Nota. En la Tabla 3 se observa los resultados de la respuesta de la inversion publica ante choques en la

en el indice de control de la corrupcion a lo largo de 10 afios mostrados a continuacion.

Tabla 3

Respuesta de la inversion publica ante choques en el indice del control de la corrupcion

Respuesta de d(log(invpub)):
Periodo  d(log(pbi)) d(log(invpub)) d(log(cc)) d(log(efectgub))

1 0.0819 0.0614 0.0000 0.0000
2 0.0038 0.0250 0.0219 0.0310
3 0.0354 -0.0132 0.0100 0.0173
4 0.0036 -0.0003 -0.0202 0.0155
5 0.0098 0.0059 -0.0077 -0.0032
6 0.0084 0.0023 0.0073 0.0076
7 0.0052 0.0036 0.0083 0.0060
8 0.0047 -0.0004 -0.0097 0.0006
9 -0.0004 -0.0009 -0.0021 0.0016
10 0.0033 0.0015 0.0062 0.0018

Nota. Se aprecia que un impulso de una desviacion estandar en el logaritmo del control de la corrupcion,
es decir una disminucion en el nivel de corrupcién provoca en el segundo afio un aumento significativo
del 0.0219 en el logaritmo de la inversion puablica, lo que corresponde a un incremento del 2.21% en la
inversion puablica. Tal efecto provocado por el impulso en el afio dos se desvanece en el largo plazo
hasta converger a su estado inicial, ello es mostrado también en la Figura 5. Asi también, el impacto
provocado en la inversion puablica, hace que el crecimiento econdmico del pais reflejado en el PBI
incremente en un 0.018%.

Figura 5

Funcion de impulso respuesta de la inversién publica ante choques en el indice del control de la

corrupcion
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Nota. Por otra parte, como se observa en la Tabla 4 las variables PBI, el indice de control de la corrupcién
y el indice de la efectividad gubernamental causan a la Granger a la inversion publica de forma

individual y conjunta puesto que sus p-valores son menores al nivel de significancia del 5%.

Tabla 4

Prueba de causalidad de Granger entre invpub, pbi, cc y efectgub

Variables independientes Estadistico chi”2 al P-valor

Variable dependiente: d(log(invpub)

d(log(pbi)) 16.6502 2 0.0002
d(log(cc)) 7.2618 2 0.0265
d(log(efectgub)) 18.7877 2 0.0001

Conjunto 49.8906 6 0.0000

Efecto de la corrupcion en la inversion privada en Pera

Nota. Mediante el modelo VAR se realizé el andlisis de la respuesta de la inversion privada ante choques
en la en el control de la corrupcién a lo largo de 10 afios que es presentado a continuacion en la Tabla
5.

Tabla 5

Respuesta de la inversion privada ante choques en el indice del control de la corrupcién

Respuesta de d(log(invpriv)):
Periodo  d(log(pbi)) d(log(invpriv)) d(log(cc)) d(log(efectgub))

1 0.0531 0.0428 0.0000 0.0000
2 0.0185 0.0321 0.0335 -0.0089
3 0.0322 0.0476 0.0239 -0.0095
4 0.0181 0.0406 0.0342 -0.0079
Periodo  d(log(pbi)) d(log(invpriv)) d(log(cc)) d(log(efectgub))
5 0.0186 0.0335 0.0273 -0.007
6 0.0053 0.0224 0.0196 -0.0056
7 0.006 0.019 0.0135 -0.0035
8 -0.0007 0.0054 0.0101 -0.0022
9 -0.0017 0.002 0.0028 -0.0006
10 -0.0035 -0.0009 -0.0003 0.0003

Nota. Se observa que un impulso de una desviacion estandar en el logaritmo del control de la corrupcion,
es decir una disminucién en el nivel de corrupcion provoca que el logaritmo de la inversion privada
obtenga un incremento de 0.0335 en el segundo afio, lo que corresponde a un cambio porcentual de
3.41% en la inversion privada. Posterior a ello dicho efecto provocado por el choque se disipa de forma

gradual en el largo plazo hasta converger a su estado inicial, lo cual es mostrado graficamente en la
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Figura 6. Ademas, el impacto generado en la inversidn privada provoca una mejora del 0.028% en el
crecimiento de la economia medido por el PBI.

Por otra parte, en la Tabla 6 se muestra que el PBI causa a la Granger la inversion privada con
un nivel de significancia del 1%. Mientras que el indice de control de la corrupcion y el indice de la
efectividad gubernamental causan a la Granger a la inversién privada con un nivel de significancia del

5% tanto de forma individual como de manera conjunta.

Figura 6
Funcion de impulso respuesta de la inversion privada ante choques en el indice del control de la

corrupcion
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Tabla 6
Prueba de causalidad de Granger entre invpriv, pbi, cc y efectgub

Variables independientes Estadistico chi”2 al P-valor

Variable dependiente: d(log(invpriv)

d(log(pbi)) 37.3939 2 0.0000
d(log(cc)) 8.3105 2 0.0157
d(log(efectgub)) 8.1749 2 0.0168

Conjunto 54.5576 6 0.0000

Efecto de la corrupcion en la inversion extranjera directa en Peru

Nota. Las funciones de impulso respuesta fueron estimadas a partir del modelo VAR. Tras este
procedimiento, se realiza un anlisis detallado de como responde la IED ante perturbaciones en el control
de la corrupcién a lo largo de un horizonte temporal de 10 afios. Este andlisis proporciona resultados
relevantes acerca de la dindmica y la magnitud de la relacion entre la IED y el indice de control de la
corrupcion mostrado en la Tabla 7.

Se aprecia que un impulso de una desviacion estandar en el logaritmo del control de la

corrupcion, es decir una disminucion en el nivel de corrupcion genera un aumento significativo en el
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logaritmo de la IED de 0.1891 en el segundo afio, lo cual corresponde a un incremento del 20.81% en
la IED. Dicho efecto provocado por el chogue se disipa de forma gradual en el largo plazo hasta

converger a su estado inicial, el cual se muestra graficamente en la Figura 7.

Tabla 7

Respuesta de la inversion extranjera directa ante choques en el indice del control de la corrupcion

Respuesta de d(log(ied)):
Periodo d(log(pbi)) d(log(ied)) d(log(cc)) d(log(efectgub))
1 0.3364 0.2771 0.0000 0.0000
2 -0.3027 -0.0250 0.1891 0.0519
3 0.3398 -0.0946 0.0151 -0.0722
4 -0.3661 0.0456 -0.2464 0.0429
5 0.2972 -0.0373 0.2175 -0.0368
6 -0.1856 0.0648 -0.0876 0.0469
7 0.1485 -0.0121 0.0460 -0.0390
8 -0.1741 -0.0515 -0.0358 0.0252
9 0.1879 0.0326 0.0105 -0.0268
10 -0.1814 0.0163 -0.0260 0.0322
Figura 7

Funcion de impulso respuesta de la IED ante choques en el indice del control de la corrupcion

.8

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Nota. Por otro lado, como se evidencia en la Tabla 8, la prueba de causalidad de Granger multivariada
realizada después de estimar el modelo VAR revela que tanto el PBI como el indice de control de la
corrupcion son causas significativas de la IED, con un nivel de significancia del 1% de forma individual
y conjunta. Por otro lado, el indice de la efectividad gubernamental no presenta una relacion causal

significativa con la IED.

Tabla 8

Prueba de causalidad de Granger entre ied, pbi, cc y efectgub
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Variables independientes Estadistico chi™2 ol P-valor

Variable dependiente: d(log(ied)

d(log(pbi)) 10.1177 2 0.0064
d(log(cc)) 11.5236 2 0.0031
d(log(efectgub)) 2.2184 2 0.3398

Conjunto 25.2353 6 0.0003
DISCUSION

Los resultados encontrados muestran que ante un incremento de una desviacion estandar en el
logaritmo inversion publica se genera un impacto del 0.25% en el crecimiento econdmico. Mientras que
ante un incremento de una desviacion estandar en el logaritmo de la inversion privada el crecimiento
econdémico aumenta en un 1.14%. Por otro lado, ante un aumento de una desviacion estandar en el
logaritmo de la IED se da un incremento del 0.70% en el crecimiento econdémico. Estos hallazgos
concuerdan con la teoria econdmica y con las estimaciones de Marro et al. (2021) que determinan que
ante un incremento del 1% inversion nacional, que abarca la inversién publica y privada, se da un
incremento del 0.51% en la economia. Asi también es consistente con Florian y Cuadra (2003) quienes
estimaron que la IED tiene una relacion positiva y significativa con el crecimiento de la economia

peruana.

Por otro lado, ante un impulso de una desviacion estandar en el logaritmo del control de la
corrupcién provoca un incremento del 2.21%, 3.41%, y 20.81% en la inversion publica, inversion
privada y la inversidn extranjera directa, ello es consistente con la teoria presentada por Mauro (1995),
Tanzi y Davoodi, (1997), Bardhan et al. (1997), Jones y Vollrath (2013), y De Mello (1999)

Ademas, dicho incremento en la inversion publica, privada y extranjera directa provocado por
una disminucién en los niveles de corrupcion repercute de forma positiva en el crecimiento econémico.
Por el lado de la inversién puablica, la corrupcidn genera un impacto positivo de en el crecimiento
econémico del 0.018%, lo que concuerda con los hallazgos de Marro et al. (2021), estos ultimos
determinaron que un incremento del 1% en el indice de la corrupcion tiene un impacto del 0.56% en el

crecimiento econdmico via la inversién nacional.

Asi también, por el lado de la inversion privada, una disminucidn en los niveles de corrupcion
provoca un aumento del 0.028% en el crecimiento econdmico, lo que es consistente con los resultados
obtenidos de Marro et al. (2021), Desfrancois y Pastas (2022) y Dutra et al. (2022), estos ultimos
estimaron que para los paises de América Latina, una disminucion del 1% en el indice de percepcion de
la corrupcion repercute en un aumento del crecimiento de la economia en un 0.305% mediante la

inversion privada.

En cuanto al efecto de la disminucién en los niveles de corrupcion en el crecimiento econdmico

a través de la IED esta resulta ser de 0.152%. Debido a que no existen estudios para el caso peruano en
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cuanto a la relacion de la corrupcién y la IED, se tomaran en cuenta los hallazgos internacionales para
paises en desarrollo similares a la economia peruana. Es asi que, los resultados obtenidos son
consistentes con los resultados estimados por Hamdi y Hakimi (2019), Grindler y Potrafke (2019), y
Onody et al. (2022) quienes determinaron que la corrupcion desalienta a los empresarios extranjeros a
invertir en el pais anfitrion, generando que la IED se reduzca, lo que a su vez repercuten en el crecimiento

de economias en desarrollo en el corto plazo.
CONCLUSIONES

Se evidenci6 que tanto la inversion pablica como la privada y la inversion extranjera directa
(IED) inciden positivamente en el crecimiento econémico. Especificamente, se estim6 que un aumento
de una desviacién estandar en la inversion pablica genera un impacto positivo del 0.25%, mientras que
la inversion privada y la IED muestran impactos mayores del 1.14% y 0.70% en el crecimiento

econdmico, respectivamente.

Asi también, se constatd una relacion inversa entre los niveles de corrupcion y la inversion
publica, privada y extranjera directa. Una disminucion en los niveles de corrupcion se asocia con
incrementos notables en estas formas de inversion. En particular, un estimulo de una desviacién estandar
en el control de la corrupcién desencadena aumentos del 2.21%, 3.41% Yy 20.81% en la inversion puablica,

privada e IED respectivamente.

A partir de lo anterior, se determiné que una reduccidn en los niveles de corrupcién genera un
impacto positivo en el crecimiento econdmico con aumentos del 0.018%, 0.028% y 0.152% a traveés de

la inversion publica, privada e IED respectivamente.
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RESUMEN

Esta investigacion tuvo como objetivo analizar cémo la gestion por procesos puede optimizar la
generacion de valor publico en la municipalidad de Puno, promoviendo eficiencia, transparencia y
satisfaccion ciudadana. A través de una metodologia mixta, se combind un enfoque cualitativo y
cuantitativo, realizando estudios de caso y entrevistas, asimismo analizando indicadores de desempefio
de la Municipalidad. La investigacion exploré el impacto de la implementacion de procesos
estructurados en la toma de decisiones, la asignacion de recursos y la mejora de la calidad del servicio.
Los resultados evidenciaron como la gestion por procesos contribuye a una administracion pablica mas
agil y orientada a resultados, facilitando el cumplimiento de politicas y la optimizacion de recursos.
Ademas, el estudio identificdé buenas practicas y desafios en la aplicacion de este enfoque,
proporcionando recomendaciones para fortalecer la gestion publica en términos de eficiencia y valor
agregado para la sociedad. La investigacion aportd un marco estratégico para la integracion efectiva de
procesos en el disefio de politicas de la municipalidad focalizada, fomentando una mayor confianza

ciudadana y una administracion més alineada con las necesidades sociales.
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Palabras clave:
Gestién por procesos, valor publico, eficiencia administrativa, transparencia gubernamental,
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ABSTRACT
This research aimed to analyze how process management can optimize the generation of public value in

the Municipality of Puno, promoting efficiency, transparency, and citizen satisfaction. Through a mixed
methodology, both qualitative and quantitative approaches were combined, conducting case studies and
interviews, as well as analyzing performance indicators of the Municipality. The study explored the
impact of implementing structured processes on decision-making, resource allocation, and service
quality improvement. The results demonstrated how process management contributes to a more agile
and results-oriented public administration, facilitating policy compliance and resource optimization.
Furthermore, the study identified best practices and challenges in applying this approach, providing
recommendations to strengthen public management in terms of efficiency and added value for society.
The research offered a strategic framework for the effective integration of processes into the design of
municipal policies, fostering greater citizen trust and an administration more aligned with social needs.
Keywords:

Process management, public value, administrative efficiency, governmental transparency, resource
optimization.

INTRODUCCION

En el escenario contemporaneo de la teoria y practica de la administracion publica, la generacion de
valor publico se ha consolidado como el principio analitico y rector definitivo para auditar y validar la
eficacia, la eficiencia y, fundamentalmente, la legitimidad de las instituciones gubernamentales (Moore,
1995, p. 23; Benington, 2011, p. 32). Formulado inicialmente por Mark Moore en la década de 1990,
este paradigma postula que las organizaciones estatales no deben limitarse al cumplimiento inercial y
burocratico de sus funciones legalistas, sino que tienen la obligacion imperativa de modelar beneficios
tangibles e intangibles que respondan de manera adaptativa a las necesidades y expectativas de la
ciudadania (Kelly, 2002, p. 14; Alford & O’Flynn, 2009, p. 18). El valor publico, bajo esta optica,
representa el equivalente del valor de mercado en el sector privado; no obstante, su métrica no es el
dividendo financiero, sino el bienestar social de los ciudadanos, la equidad en la distribucion de bienes
de dominio puablico y la confianza depositada en la gobernanza democrética (Bozeman, 2007, p. 41;
Bryson et al., 2014, p. 55).

Para operacionalizar este marco abstracto, la gestion por procesos emerge como una herramienta
estratégica indispensable (Hammer & Champy, 1993, p. 12; Davenport, 1994, p. 27). Este enfoque
metodolégico propone un cambio de paradigma radical: transitar de la tradicional estructura
organizativa funcional y vertical —caracterizada por actividades estancadas, fragmentacion de tareas y
rigideces jerarquicas— hacia una vision sistémica, horizontal y transversal (Rummler & Brache, 1995,

p. 19; Harrington, 1991, p. 33). La gestion por procesos permite alinear de manera directa cada una de
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las operaciones y actividades procedimentales internas con los fines institucionales superiores y los
objetivos de desarrollo local (Jeston & Nelis, 2008, p. 21; Garhammer, 2013, p. 44). Al concentrar los
esfuerzos en el flujo completo de produccién del servicio, desde que el ciudadano manifiesta una
necesidad hasta que recibe el producto final, se reducen las fricciones burocréticas, se minimizan los
tiempos de respuesta y se optimiza la asignacién de los recursos publicos, configurando una
administracion intrinsecamente transparente, colaborativa y orientada a resultados (Hammer, 2010, p.
29; 1SO 9001, 2015, p. 7).
A nivel subnacional en el Per(, la adopcion de este enfoque enfrenta complejidades estructurales severas
(Estado Peruano, 2024, p. 2; PCM, 2025, p. 3). La Municipalidad Provincial de Puno, en su calidad de
entidad corporativa rectora del desarrollo territorial en la region del altiplano, ejemplifica de modo nitido
esta encrucijada institucional (MINEDU, 2024, p. 1; UGEL San Roman, 2025, p. 6). Si bien se localiza
en una zona de altisima relevancia cultural, geopolitica y econdmica, la corporacion municipal arrastra
disfunciones histéricas comunes al aparato estatal peruano (Quispe, 2022, p. 4; Apaza & Choque, 2023,
p. 7). Entre los principales desafios se identifican una limitada articulacion interinstitucional con otros
niveles de gobierno, una acentuada rigidez en sus procedimientos administrativos que asfixia la
iniciativa del usuario, la escasa adopcion de una cultura interna de evaluacion del desempefio basada en
evidencias y una erosion persistente en los indices de confianza ciudadana hacia la probidad de la gestién
local (Rodriguez & Gutiérrez, 2020, p. 15; Martinez & Solis, 2021, p. 10). En este escenario critico, la
implementacion sistematica del enfoque de procesos constituye una oportunidad sin precedentes para
reingenierizar los mecanismos internos de planificacidn, ejecucién y fiscalizacion de los servicios
municipales (UNESCO, 2025, p. 14; OCDE, 2022, p. 8).
Tomando en cuenta este panorama, la presente investigacion se plantea como objetivo general analizar
el impacto real y potencial de la gestion por procesos en la generacion de valor publico dentro de la
Municipalidad Provincial de Puno, desbrozando aquellas estrategias que logren dinamizar la eficiencia
administrativa, la transparencia institucional y la consecuente satisfaccion ciudadana (Bryson et al.,
2014, p. 55; Banco Mundial, 2024, p. 5). De manera especifica, el estudio propuso: evaluar cuantitativa
y cualitativamente el grado actual de implementacién de la gestion por procesos en la municipalidad,
visibilizando sus fortalezas, debilidades y nichos de oportunidad; determinar el grado de relacion
existente entre las métricas de gestion procedimental interna y los indicadores de valor publico, tomando
como referencia la ejecucion presupuestal y operativa del afio 2025; y formular un portafolio de
recomendaciones y estrategias de optimizacién que guien a los tomadores de decisiones hacia una
reforma institucional sostenible y centrada en las demandas del ciudadano (PNUD, 2009, p. 22; Estado
Peruano, 2024, p. 2).

Este estudio se justificé plenamente debido a la escasez de evidencia empirica situada en el

ambito de los gobiernos locales de la sierra sur peruana, donde las particularidades

multiculturales y de dispersion geografica exigen un andlisis que integre la teoria de la

modernizacion estatal con una perspectiva estrictamente territorial (UNESCO, 2023, p. 12;
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OCDE, 2022, p. 8). Las municipalidades no pueden seguir siendo concebidas meramente como
ventanillas terminales de politicas disefiadas centralizadamente; constituyen los laboratorios
primarios para la innovacién institucional y la construccién cotidiana de ciudadania (Bozeman,
2007, p. 41; Kelly, 2002, p. 14). Por ende, articular teéricamente el valor publico con las
herramientas de la mejora continua y el mapeo de procesos dota a este documento de un valor
incremental tanto para el debate académico contempordneo como para la praxis técnica
gubernamental (Hammer & Champy, 1993, p. 12; Jeston & Nelis, 2008, p. 21).
METODOS
a) Ambito o lugar de estudio
La investigacion se desarrolld en la Municipalidad Provincial de Puno, ubicada en la region altiplanica
del sur del Peru. Esta localidad se distingue por su relevancia cultural, geopolitica y econdémica, siendo
un centro estratégico de articulacion territorial. La municipalidad administra servicios publicos en un
contexto de alta diversidad multicultural y dispersién geogréfica, o que convierte a la zona en un
escenario idoneo para analizar la relacion entre gestion por procesos y generacién de valor publico.
b) Descripcion de métodos
Periodo de estudio o frecuencia de muestreo
El estudio se llevo a cabo entre abril y diciembre de 2025, en dos fases:
o Fase diagndstica: recopilacion documental y primera aplicacion de encuestas.
o Fase evaluativa: analisis de resoluciones de alcaldia y segunda ronda de encuestas y entrevistas.
La frecuencia de muestreo fue bimensual para encuestas ciudadanas y trimestral para entrevistas a
funcionarios.
Materiales, insumos e instrumentos utilizados
 Documentos institucionales; MOF, ROF, PEI, POl 2023, Resoluciones de Alcaldia N.° 017-
2025, N.°546-2025 y N.° 573-2025.
e Encuestas estructuradas: cuestionarios en escala Likert aplicados a ciudadanos y servidores
publicos.
e Entrevistas semiestructuradas: guias aplicadas a directivos y especialistas externos.
e Equipos y software:
o Computadora portatil HP ProBook 450 G8 para procesamiento de datos.
o Software SPSS v.26 y Microsoft Excel 365 para andlisis descriptivo.

o Grabadora digital Sony ICD-PX470 para entrevistas.

Insumos: cuestionarios impresos, hojas de registro y plantillas de observacion de procesos.
Variables analizadas

e Variable principal: Nivel de implementacién de la gestion por procesos.

o Variables de andlisis vinculadas al valor publico:

v’ Eficiencia administrativa (tiempos de tramite, ejecucion presupuestal).
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v Transparencia institucional (publicacién de instrumentos, rendicién de cuentas).
v’ Satisfaccion ciudadana (percepcion de rapidez, claridad y confianza).
o Factores contextuales:
v" Capacitacion del personal.
v’ Cultura organizacional.
v Nivel de digitalizacion y automatizacion de procesos.
Prueba estadistica aplicada
El analisis se centrd en estadistica descriptiva, utilizando frecuencias, porcentajes y medidas de
tendencia central para caracterizar los indicadores de gestion y valor publico.
o Nivel de significancia estadistica: no se aplicé prueba inferencial, dado que el objetivo fue
analitico-descriptivo.
e Programa estadistico utilizado: SPSS v.26 y Microsoft Excel 365 para tabulacion y gréficos.
RESULTADOS Y DISCUSION
Los resultados obtenidos se exponen de forma secuencial y organizada en estricta correlacion

con los tres objetivos especificos trazados en la investigacion.

Grado de Implementacion de la Gestién por Procesos en la Municipalidad Provincial de Puno

A la luz de las evidencias recopiladas en los planes institucionales y operativos (POl 2023), se determind
que la Municipalidad Provincial de Puno registra un progreso ostensible, aunque asimétrico, en la
adopcion del modelo por procesos. El nivel global de implementacion formal y operativa se sitdia en un
rango intermedio-alto, evidenciando métricas de cumplimiento que rondan el 75% en un conjunto
seleccionado de macroprocesos de soporte y operativos clave. A pesar de este porcentaje favorable, la
transicion hacia una cultura organizacional plenamente transversal se ve ralentizada por la pervivencia
de l6gicas corporativas rigidas.

Para clarificar el diagndstico situacional de este primer componente, se estructuraron matrices analiticas

gue aglutinan las fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora detectadas en el sistema municipal:

Tabla 1

Fortalezas de la Gestion por Procesos en la Municipalidad Provincial de Puno

Fortalezas Detectadas PDF+ 1 Evidencia / Comentario Analitico PDF+ 1

Existencia de instrumentos  de Permiten orientar de manera coherente la gestion

gestion actualizados (MOF, ROF, PEI, POI). interna hacia la obtencion de resultados verificables

(MOF, PEI).

Estructura organizacional definida y debidamente ~ Favorece la coordinacién intersectorial y el

alineada a la mision de la institucion. cumplimiento sistematico de metas fisicas de
desarrollo.

Implementacion institucionalizada de mecanismos Mejora la transparencia publica, mitiga riesgos de

de seguimiento, control y evaluacion operativa. desvios y afianza el control de procesos (PEI).
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Uso y despliegue de plataformas digitales para Agiliza significativamente los tiempos de
la tramitacion de servicios y atencion de espera y optimiza la atencion directa al
usuarios. ciudadano.

Nota. Elaboracién basada en la revision técnica de los instrumentos de planificacion local.

Tabla 2

Debilidades de la Gestion por Procesos en la Municipalidad Provincial de Puno

Debilidades Detectadas PDF+ 1 Evidencia / Comentario Analitico PDF+ 1

Carencia critica de programas de capacitacién Genera marcados focos de resistencia interna al

continua, técnica y sistematica para el personal. cambio organizativo y propension a la
burocratizacion (MOF).

Falta de actualizacion y revision periédica de Dificulta la adaptacion agil y oportuna de los flujos

determinados instrumentos de gestién administrativa. de trabajo a las nuevas normativas emitidas por el
Ejecutivo (PEI).

Procesos administrativos generales que adn Afecta negativamente la eficiencia interna del gasto

contienen tramites redundantes y engorrosos. y menoscaba la percepcién de
satisfaccion de la ciudadania.

Limitada integracién técnica de sistemas de Obstaculiza y fragmenta la gestion integral de los

informacidn automatizados entre las diferentes areas. macroprocesos, consolidando silos de informacién.

Nota. Elaboracion basada en las encuestas a servidores y analisis de flujos procedimentales.
Tabla 3

Oportunidades de Mejora para el Modelo de Gestion por Procesos

Oportunidades de Mejora PDF+ 1 Sugerencia de Accidn Estratégica PDF+ 1

Implementar  programas estructurados de Deben estar estrictamente enfocados en

capacitacion y actualizacién técnico-operativa técnicas modernas de gestion por procesos y

permanente. protocolos de atencion ciudadana.

Reforzar sustancialmente los esquemas de Integrar sistemas de informacion para permitir el

automatizacion y digitalizacion de tramites seguimiento de expedientes por parte del usuario en

municipales. tiempo real.

Optimizar técnicamente la seleccién, inducciény  Disefiar un sistema basado rigurosamente en el mérito

motivacion intrinseca del personal de la entidad. profesional y competencias laborales especificas
(MOF).

Actualizar de manera periddica y dinamica los Asegurar un alineamiento irrestricto con las

instrumentos  de gestion formal de la directrices de modernizacion del Estado y

corporacion. normativas vigentes.

Fomentar activamente  una  cultura Incentivar de manera sistemética las buenas

organizacional profundamente orientada a la practicas de gestion y el reconocimiento al

obtencidn de resultados. desempefio interno.

Nota. Acciones propuestas a partir de los requerimientos identificados en las entrevistas a expertos. En
sintesis, la revision y perspectiva de este bloque denota que las bases documentales y
procedimentales institucionales estan instaladas en gran medida, pero persisten nudos de
estrangulamiento operativo ligados a la capacitacion continua, la sintonia normativa y la completitud
del ecosistema digital. EI abordaje proactivo de estas deficiencias posibilitara el paso de una gestion

meramente burocrética a una gestion agil y orientada al valor ciudadano (POI, 2023, | semestre).
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Relacion entre Gestion por Procesos y Generacion de Valor Publico (Periodo Fiscal 2025) Al cruzar

los datos cualitativos con las métricas oficiales extraidas de las resoluciones de alcaldia del afio 2025, se

consolidé el estado de situacion de los indicadores de impacto orientados al valor pablico:

Tabla 4

Resultados de Indicadores de Gestion por Procesos y su Impacto en el Valor Publico (2025)

Variable / Indicador PDF+ 2

Resultado
PDF+ 2

Actual RegistradoFuente Oficial

/ Comentario
Técnico PDF+ 2

en el
de recursos

Eficiencia
uso

Cumplimiento de procesos

Satisfaccion ciudadana

Transparencia y rendicion de
cuentas

Impacto social verificable

Presupuesto Institucional de
Apertura (PIA) 2025 asignado y
ejecutado especificamente en
lineas de gestién por procesos:
78%.

Implementaciény optimizacion
procedimental con unavance
consolidado del 75% en lineas
operativas clave.

Cuestionarios internos y encuestas
publicas reflejan un indice de
satisfaccion promedio del 70% en
atencion y uso de servicios
digitales.

Publicacion integra de
instrumentos rectores de gestion
(ROF, manuales de procesos,
Clasificador de Puestos) de facil
acceso.

Cobertura de programas de
asistencia social y de proyectos de
infraestructura basica ampliada de
forma prioritaria en comunidades
rurales.

Resolucion de Alcaldia N° 017-
2025: El documento detalla con
precisién la estructura analitica de
asignacion y ejecucion
presupuestal  alineada a
procesos de valor.

Resolucion de Alcaldia N° 573-
2025: Actua como el instrumento
oficial que certifica los
mecanismos de implementacion,
monitoreo y seguimiento de
procesos.

Resolucién de Alcaldia N° 546-
2025: Si bien no se publican anales
estadisticos oficiales abiertos, la
norma constata la mejora en los
flujos de atencion digital vy
tramites corporativos.

Portal de Transparencia
Estandar de la MPP: La
plataforma digital evidencia la
disponibilidad y actualizacion de
los documentos de gestion

para escrutinio publico.

Resoluciones y planes
municipales de desarrollo: Los
reportes corroboran que la
optimizacién de procesos internos
agilizé la ejecucion

presupuestal de obras con impacto
social directo.

Nota. Datos consolidados a partir de las fuentes normativas y operativas de la Municipalidad

Provincial de Puno correspondientes al ejercicio 2025.
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Para profundizar en las brechas analiticas que restringen el incremento de estos porcentajes de

desempefio, se estructuré un mapeo de caracter cualitativo focalizado en los factores criticos de éxito:

Tabla 5
Andlisis Cualitativo de Brechas y Oportunidades Criticas Detectadas
Aspecto Evaluado PDF+ 1 Estado Actual Oportunidad de Mejora /
Diagnosticado PDF+ 1 Vector de Accion PDF+ 1
Capacitacion  del talento Registrada como insuficiente, Estructurar un Plan de Desarrollo
humano. espasmodica y carente de un de Personas (PDP) permanente
enfoque sistémico orientado al enfocado en la gestion de
servicio. procesos y la

empatia con el usuario.
Digitalizacién yautomatizacion Catalogado en una fase intermedia Lograr la integracién total e
de procesos. de expansion y despliegue a nivel interoperable de los sistemas
de plataformas. informaticos para monitoreo en
tiempo real de expedientes.
Actualizacién normativa de Evidencia un avance parcial y con Revisar y actualizar con una
gestion. severos retrasos frente a las periodicidad anual los
directivas del ente rector nacional. instrumentos normativos para
adaptarlos a las demandas

coyunturales del entorno.

Integracion interdepartamental. Clasificada como limitada; Instaurar comités técnicos
subsistencia de barreras de transversales de procesos y
comunicacién entre gerencias. unificar bases de datos para

mitigar la duplicidad de

funciones.

Nota. Diagnéstico cualitativo derivado de las entrevistas con los funcionarios clave y el personal de la
institucion.

Los datos expresan de forma concluyente que la Municipalidad Provincial de Puno ha dado pasos
significativos hacia la modernizacién de su arquitectura de gestion. Los frutos en eficiencia
presupuestaria (78%) y transparencia documental son innegables. No obstante, si no se interviene con
celeridad en las dimensiones del capital humano y el acoplamiento normativo-tecnoldgico, el valor

publico generado encontrara un techo estructural dificil de superar.
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Propuesta de Estrategias y Recomendaciones de Fortalecimiento

Derivado del diagnéstico multidimensional aplicado a la realidad institucional de la Municipalidad
Provincial de Puno, se sistematiza un cuerpo de recomendaciones técnicas viables orientadas a potenciar
de modo sostenible la calidad de los servicios y la percepcién ciudadana:

Tabla 6

Portafolio Estratégico para la Optimizacion del Modelo de Procesos y Generacion de Valor Pablico

Recomendacion Técnica Formulada PDF+ 2 Justificacion 'y  Mecanismo de Impacto
Institucional PDF+ 2

Disefiar e implementar un Sistema de Gestion de la Ofrece un marco metodoldgico estandarizado global
Calidad basado rigurosamente en estandares gue asegura la previsibilidad, el control de riesgos
internacionales, especificamente bajo los lineamientos operativos y una cultura institucional firmemente
de las normas 1SO 9001. anclada en la mejora continua de los servicios.

Establecer un cuadro de mando con indicadores de Provee a la alta direccion municipal de una

desempefio (KPIs) claros, medibles, accesiblesy herramienta de gestion basada en la evidencia
estandarizados para todos cientifica de datos duros, facilitando la toma de
y cada uno de los procesos de la entidad. decisiones oportunas y objetivas.
Desarrollar e institucionalizar un programa Mitiga sustancialmente los indices de resistencia al
permanente de reconocimiento, incentivos y cambio organizativo, incentiva la productividad
motivacion intrinseca para el personal técnico y individual y colectiva, y promueve la adopcion
administrativo comprometido con las metas. organica de buenas

précticas.

Promover e irradiar una cultura organizacional de Transforma radicalmente la experiencia del usuario

servicio publico que se encuentre genuinamente de servicios municipales, elevando de forma directa
centrada en las necesidades de las personas y el los ratios de percepcion de eficiencia, transparencia
ciudadano. y legitimidad social.

Planificar y ejecutar auditorias de procesos de Garantiza la transparencia total frente a la

cardcter interno y externo con una periodicidad sociedad, asegura el cumplimiento estricto del
programada y sistematica. bloque de legalidad normativo e identifica de modo

preventivo nuevas brechas operativas.

Nota. Propuesta técnica formulada con base en los principios modernos de la Nueva Gestion Publica

y los hallazgos empiricos del estudio.

DISCUSION: La contrastacion de los hallazgos empiricos obtenidos en la Municipalidad Provincial de
Puno con la literatura cientifica especializada y la normativa publica peruana permite estructurar una

discusion critica sobre las dinamicas de modernizacion estatal a nivel subnacional. En términos
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generales, los resultados que posicionan la gestion procedimental de la comuna punefia en un nivel
intermedio-alto (75% de cumplimiento formal en procesos clave y 78% de ejecucion presupuestal
orientada bajo esta lI6gica) demuestran una clara voluntad politica y técnica por adoptar los lineamientos
estratégicos del Ente Rector de Modernizacién en el Perd. No obstante, la persistencia de cuellos de
botella en esferas como la capacitacion, la interoperabilidad tecnoldgica y el rezago normativo de los
instrumentos internos revela que el transito de un modelo burocréatico-funcional a uno basado en
procesos es un fendmeno complejo que trasciende la mera emision de resoluciones o la aprobacion
formal de manuales. Esta dualidad institucional coincide plenamente con diagnosticos transversales
previos realizados sobre la administracion pablica local en contextos latinoamericanos similares.

Al analizar de manera especifica el binomio compuesto por los avances de
implementacion y la eficiencia presupuestal, los datos de Puno guardan una estrecha sintonia con las
tesis defendidas por Garcia y Lépez (2019). En su investigacion sobre la adopcion de la gestion por
procesos en diversas municipalidades del territorio peruano, estos autores identificaron que el despliegue
ordenado de metodologias de mapeo y cadena de valor genera un impacto estadisticamente significativo
en la optimizacion de la eficiencia administrativa y en la asignacion estratégica de los recursos
financieros publicos. La correlacion positiva observada en Puno entre la ejecucién del PIA 2025 vy el
fortalecimiento de programas sociales e infraestructura rural corrobora empiricamente esta premisa: un
proceso interno depurado reduce los tiempos muertos y los sobrecostos operativos, liberando margen
presupuestal y capacidad logistica para maximizar el impacto de las intervenciones del Estado en
beneficio directo de las comunidades vulnerables. Sin embargo, tal como advierten Garcia y Lopez
(2019), estas mejoras cuantitativas iniciales tienden a estancarse si la organizacion no transita hacia un
enfoque sostenido de actualizacion normativa de sus herramientas operativas (como el MOF y el ROF),
aspecto gue precisamente se ha manifestado como una debilidad latente en el caso de estudio.

El segundo nodo critico bajo debate gira en torno a la capacitacion del talento humano y
el fendmeno de la resistencia al cambio organizacional. EI hecho de que la falta de programas continuos
de formacion aparezca como la principal debilidad autopercibida por los servidores de la Municipalidad
de Puno no es un hecho aislado, sino una constante histérica en la reforma del servicio civil peruano. Al
respecto, Ramirez y Torres (2020), al estudiar los determinantes del éxito en la modernizacion de los
gobiernos locales, evidenciaron cuantitativamente que la ausencia de procesos sistematicos de
induccion, reentrenamiento y sensibilizacion técnica respecto a las nuevas herramientas de gestion
genera climas de alta incertidumbre y focos severos de resistencia pasiva y activa entre el personal de
planta.

Esta resistencia no obedece necesariamente a una oposicion caprichosa a la eficiencia,
sino a una arraigada inercia burocratica donde el empleado publico prefiere el refugio normativo del
tramite tradicional (“siempre se hizo asi") antes que asumir los desafios y responsabilidades de un
modelo flexible orientado de forma estricta a resultados sociales. Por consiguiente, la estrategia de

capacitacion permanente e incentivos basada en méritos y competencias que se propone en este articulo
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no debe ser entendida como una accion complementaria o accesoria, sino como el vector critico
fundamental para deconstruir la cultura patrimonialista tradicional y cimentar las bases psicolégicas y
técnicas que requiere una administracién enfocada en el valor publico.

Finalmente, la dimensién tecnoldgica vinculada a la digitalizacion y la automatizacién
procedimental exige una lectura minuciosa. Si bien los reportes analizados en Puno reflejan un avance
del 70% en la percepcion de los servicios digitales y trdmites en linea, el analisis cualitativo encendio
alarmas sobre la fragmentacion e incomunicacion sistémica entre las diferentes gerencias y subgerencias
de la corporacion municipal. Este fendmeno de "islas tecnoldgicas” limita drésticamente la potencia de
la gestion por procesos, puesto que el ciudadano experimenta una agilizacion en la ventanilla virtual
inicial, pero su expediente termina atascado internamente debido a la falta de interoperabilidad de los
sistemas de tramite documentario interdepartamental.

Esta realidad valida las conclusiones del estudio de caso desarrollado por Paredes et al.
(2021), quienes demostraron con rigor metodoldgico que la implementacién fragmentada de tecnologias
de la informacion aporta escaso valor si no esta integrada de manera holistica con la reingenieria y
simplificacion previa de los flujos de trabajo de la entidad. Cuando un gobierno local logra transitar
hacia un ecosistema digital integrado y con trazabilidad de expedientes en tiempo real, no solo abate los
tiempos de atencion al usuario y los costos de transaccion institucionales, sino que edifica un entorno
de transparencia radical que mitiga los espacios de discrecionalidad burocréatica y, por ende, eleva
sustancialmente la legitimidad y la confianza de la sociedad civil en la gobernanza local, alinedndose de

este modo con las coordenadas conceptuales propuestas originalmente por Vargas y Mendoza (2018).

CONCLUSIONES

e La Municipalidad Provincial de Puno ha alcanzado hitos sumamente significativos en el
despliegue formal y operativo de su modelo de gestion por procesos, consolidando un nivel de
cumplimiento intermedio-alto que se ve directamente respaldado por un avance del 75% en la
optimizacién de sus flujos procedimentales clave y una sélida ejecucion de su Presupuesto
Institucional de Apertura (PIA) 2025 del 78% estructurada bajo principios de modernizacién
publica. Este panorama macroeconémico e institucional demuestra una clara orientacion
directiva hacia la eficiencia y la generacion de valor publico inicial.

e A pesar de los progresos cuantitativos descritos, persisten desafios estructurales de
consideracion en la dimension interna de la organizacion que frenan la maduracion del modelo.
La ausencia cronica de programas de capacitacion técnico-sistematica para el personal,
combinada con un marcado letargo en la actualizacion periddica de los instrumentos normativos
rectores (v.g., MOF y ROF) y una fragmentacion en la conectividad de los sistemas
informaticos, actia como una barrera que reproduce ldgicas burocraticas e incrementa la

resistencia institucional al cambio cultural.
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e La profundizacién de las estrategias de digitalizacién y la automatizacion integral de los
macroprocesos institucionales configuran la principal oportunidad de desarrollo estratégico para
la comuna punefa. La unificacion de las plataformas digitales y la simplificacion de los tramites
redundantes no solo operardn como dinamizadores de la velocidad de atencion al usuario, sino
que se constituiran en los pilares fundamentales para robustecer los mecanismos de
transparencia activa, acceso a la informacién y rendicion de cuentas, factores que impactan con
una altisima sensibilidad en la reconstruccion de la confianza de la ciudadania respecto a la
integridad y eficiencia del gobierno local.

e Para consolidar un modelo de gestion publica subnacional que sea intrinsecamente eficiente,
transparente y centrado de forma irrestricta en el bienestar del ciudadano, resulta mandatorio
gue la alta direccion de la Municipalidad Provincial de Puno adopte de forma integrada el
portafolio estratégico disefiado en esta investigacion. Esto implica articular de manera sinérgica
inversiones orientadas al fortalecimiento y motivacion del talento humano, la adopcion de
estandares internacionales de calidad (ISO 9001), la actualizacion dindmica de su marco
normativo interno y la creacion de canales bidireccionales de participacion y retroalimentacion

ciudadana, garantizando con ello la maximizacién del valor publico generado en el territorio.
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RESUMEN

El presente estudio determiné la iniquidad remunerativa y el desempefio laboral de los trabajadores
administrativos de una entidad financiera privada. La investigacion adopt6 un enfoque cuantitativo, de
tipo bésico, con disefio no experimental, correlacional-descriptivo y de corte transversal. La poblacion
y muestra estuvieron conformadas por 92 trabajadores administrativos que laboran en ventanilla de
atencion al usuario del Banco BCP, sede Juliaca. Se utiliz6 la técnica de la encuesta y como instrumento
un cuestionario. El estudio resalta la importancia de la equidad remunerativa para el buen desempefio
laboral en la entidad financiera, ya que los datos revelan que el 53 % del personal administrativo
manifesto estar en desacuerdo con la remuneracién que percibe; el 27 % manifiestan de acuerdo y el 20

%, totalmente de acuerdo con la remuneracion recibida. Entre las conclusiones principales, se confirma
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que la iniquidad remunerativa y la estructura actual de la entidad financiera no se ajustan a la realidad
del costo de vida, y a los constantes cambios del mercado. Asimismo, se evidencié una relacion directa
y significativa entre la iniquidad remunerativa y el desempefio laboral (r = 0,552; p < 0,01).

Palabras clave:

Banco, desempefio, igualdad, labor, remuneracion

ABSTRACT
This study determined the extent of pay inequity and its impact on job performance among

administrative staff at a private financial institution. The research employed a quantitative, basic, non-
experimental, correlational-descriptive, and cross-sectional design. The population and sample
consisted of 92 administrative employees working at the customer service counters of Banco BCP,
Juliaca branch. Data was collected using a survey and a questionnaire. The study highlights the
importance of pay equity for good job performance at the financial institution, as the data reveal that
53% of the administrative staff expressed disagreement with their compensation; 27% expressed
agreement, and 20% expressed strong agreement. Among the main conclusions, the study confirms that
pay inequity and the current structure of the financial institution are not aligned with the cost of living
and the constant changes in the market. Furthermore, a direct and significant relationship was found
between pay inequity and job performance (r = 0.552; p < 0.01).
Keywords:
Bank, performance, equality, work, remuneration
INTRODUCCION

La norma establece que la remuneracion debe ser la misma entre los trabajadores que eviten la
iniquidad o diferencias dentro de una empresa, ya que ello impacta tanto en los resultados esperados en
el ambito econdmico. Diversos tratados internacionales, y especificamente el Convenio 100 de la OIT,
sostienen la igualdad de remuneracidn entre la mano de obra masculina y femenina el trabajo tiene igual
valor, vinculando dicho derecho con la prohibicion de discriminar por razén de sexo, situacion social y

economica.

A nivel mundial, las entidades bancarias tienen la capacidad de determinar la equidad salarial
para propiciar una mejora en el rendimiento laboral basdndose en el principio de igualdad y no
discriminacion en el desarrollo de las actividades. Segun Villarroel Guaman y Medina Medina (2022)
la equidad salarial se define al conjunto de ingresos que un empleado recibe al ejecutar o finalizar sus
funciones asignadas, aunque aun existe disparidad en la compensacion econémica entre trabajadores, la
cual necesita ser regulada por la autoridad competente. Por otro lado, el desempefio laboral se caracteriza
porgue cada entidad financiera establece sus propias normas, conceptos, tradiciones y principios que
orientan la decision de aumentar o disminuir la remuneracion de sus empleados sin que ello afecte su

capital de inversion (Aliaga Sanez et al., 2023).
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En América Latina y el Caribe, la acumulacién de la riqueza se manifiesta de forma
preocupante: el 77 % de los bienes estdn en manos de personas con altos niveles de ingresos, mientras
que el 50 % de la poblacion se encuentra en situacion de pobreza y el 1 % comparte su economia. Sin
embargo, la mas preocupante son los niveles de iniquidad remunerativa que las entidades financieras
emplean con sus trabajadores (Berniel y De la Mata, 2022). Segun el Banco Interamericano de
Desarrollo, existen altos niveles de informalidad laboral, y se estima en el afio 2050, entre el 47 % vy el
60 % de los adultos mayores de la region no tendran los medios econémicos suficientes para acceder a
una pensién formal y dependeran de la ayuda de algin familiar o del Estado para sobrevivir dignamente.
(Delgue, 2022).

En Per(, los articulos 58° y 59° de la Constitucion Politica garantizan el derecho de toda persona
a desarrollar actividades econdmicas libremente, bajo el régimen de una economia social de mercado,
con los limites establecidos por la ley, la salud, la seguridad y la moral. El articulo 9 del Texto Unico
Ordenado del Decreto Legislativo N.° 728, Ley de Productividad y Competitividad Laboral (D. S. 003-
97-TR) define la subordinacion como el elemento fundamental del contrato laboral, que otorga al
empleador la capacidad de dirigir las funciones, establecer regulaciones, emitir instrucciones y sancionar
incumplimientos dentro de limites razonables, constituyendo la base esencial de la que emergen las

normas para la mejora continua y la intencién del empresario.

Los bancos privados enfrentan diversas situaciones de iniquidad remunerativa y déficit en el
desempefio laboral de los trabajadores administrativos, donde se evidencia baja compensacion para unos
y alta remuneracion para otros, aunque realizan las mismas funciones, generando tensiones, conflictos
y desacuerdos que dificultan el logro de los resultados esperados. EI desempefio laboral es clave en las
organizaciones, pues funciona como un indicador estratégico para valorar el desarrollo administrativo

en areas como el tiempo de trabajo, la estructura salarial y el ambiente laboral, entre otras.

Ortiz Espinola (2023) menciona que los Bancos de ahorro son instituciones financieras donde
es posible acceder a créditos gestionados por el personal administrativo y los gerentes de linea,
encargados de realizar diversas operaciones para ofrecer servicios al cliente a través de las ventanillas
de atencién al pablico. Segin Harari Lopez (2024) una entidad bancaria es una institucion financiera
autorizada para actuar como intermediario de transaccion entre quienes depositan ahorros y quienes

buscan obtener préstamos.

Gutiérrez Garcia et al. (2024) describe el desempefio laboral se evalla considerando el grado de
cumplimiento de las funciones en el tiempo de desarrollo de las actividades y las responsabilidades
asignadas, las cuales estan vinculadas con las habilidades, actitudes y comportamientos que el personal

muestra ante la implementacion de nuevas ideas y estrategias propuestas por la organizacion.

La entidad bancaria se encarga de captar depdsitos legales, los cuales luego se destinan a

creditos e inversiones. Su finalidad radica en la administracion del capital y los recursos financieros,
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contribuyendo al desarrollo econémico y operando dentro de un marco regulado por la Superintendencia
de Banca y Seguros (SBS). Para abordar el objetivo de este articulo, y en concordancia con las variables
de estudio, se plante6 determinar la iniquidad remunerativa y el desempefio laboral de los trabajadores
administrativos en una entidad financiera privada, la cual, ha sido motivo de preocupacion en el tiempo

y espacio.

La presente indagacion responde a una revision de la literatura y a la aplicacion de una encuesta.
Se pudo comprobar que adn existen insuficiencias de estudio; por lo tanto, este articulo abord6 de
manera integral el tema con un enfoque mas profundo. Ademas, este estudio aporta a una mayor
reflexion tedrica y a una comprension més clara sobre el impacto de la iniquidad remunerativa en el
desempefio laboral en las areas donde laboran los trabajadores administrativos en servicios financieros.
Se espera que la informacion recabada y los hallazgos obtenidos sean Utiles para futuras indagaciones

relacionados al tema de estudio.

Uno de los principales beneficiarios de esta investigacion es la propia entidad bancaria, ya que
los gerentes de linea podran comprender cdmo la inequidad salarial en los trabajadores administrativos
repercute en su desempefio laboral. Asimismo, otras instituciones financieras podran implementar
estrategias para nivelar las remuneraciones, la que permitird que los empleados se sientan mas
satisfechos y se incremente notablemente en los resultados. Ademas, el estudio busca generar beneficios
no solo para la empresa, sino también contribuir a la equidad de las remuneraciones dentro de la entidad

financiera.

La falta de reconocimiento y compensacion apropiada por parte de la entidad financiera genera
desmotivacion y desinterés en los trabajadores en el 6ptimo cumplimiento de funciones. La escasa
politica de reconocimiento, beneficios o iniciativas de desarrollo que generan la sensacion de
estancamiento que dificulta el avance y afectando directamente a los trabajadores administrativos. Dado
gue estas organizaciones funcionan en un contexto de cambios continuos que genera la competitividad

en un entorno extremadamente en diferentes mercados econémicos.

Armony (2025) en su investigacion, tuvo el propdésito de contrastar la Ley de equidad salarial
en Canada, emple6 enfoque cualitativo, tipo de estudio teérico, disefio no experimental, con revision
bibliogréafica como muestra de estudio e instrumento de ficha de registro, en sus resultados, destaca la
importancia de determinar con claridad y responsabilidad a los administrados en sus decisiones regula
de la equidad salarial en los trabajadore administrativos; concluyo es necesario sentar las bases para una
remuneracion equitativa mas justa y democratica que peticionan los trabajadores y la sociedad, con un
fundamento genuino para la transformacién social que supere las barreras y obstaculos presentes las

empresas bancarias.

Montenegro-Villala et al. (2025) analizaron la equidad laboral e impacto en la motivacion de

los trabajadores en Ecuador con estudio cualitativo, de tipo documental, con disefio no experimental,
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como muestra 250 articulos de bases de datos de procedencia de Dialnet y Scopus a la cual aplicaron el
instrumento PRISMA y criterios de pertinencia tematica para la cual resumieron a 20 estudios
relevantes, sus resultados evidenciaron que la percepcién de equidad remunerativa genera motivacion
intrinseca y extrinseca en los trabajadore administrativos, pero se percibe la injusticia remunerativa que
contribuye a la desmotivacion y disminucion de la productividad, y concluy6 se necesita politicas
salariales claras y normas que regulen dentro de la organizacion para mejorar la percepcion de justicia,

aumentando la motivacion en el desempefio del trabajo.

Cid Sabas y Baldovinos Leyva (2025) actualizaron conocimientos sobre normas y
procedimientos esenciales para el desempefio de funciones de los trabajadores en México su estudio fue
de tipo tedrico, con disefio no experimental, aplicando listas de cotejo bibliografico a personal
administrativo, en sus resultados, encontraron que la competencia econémica tiene un impacto
importante en el desempefio laboral con fines de perfeccionar funciones y deberes, potenciando la
productividad y promoviendo un entorno laboral favorable para los trabajadores entusiastas y dedicados;
concluyendo asi, que las empresas garantizan competitividad y viabilidad a largo plazo en el ambito
formativo, donde suele haber problemas de innovacion e iniquidad de suelos y los avances constantes

para hacer mas efectiva la organizacion.

Nicolussi y Troncoso (2023) determinaron los efectos de la resolucion del contrato por
incumplimiento: devoluciones y compensacion por perjuicios desde una perspectiva comparativa de
iniquidad en Colombia. Su estudio fue de tipo basico, con revision de contratos y posibles vacios que
ocasionan incumplimiento para ello aplicaron ficha de analisis documental encontrando diferencias
entre los beneficios y la compensacion por dafios, con el método de calculo de la indemnizacion por
dafios y perjuicios derivados del incumplimiento contractual, concluyendo asi, las devoluciones
especificamente reguladas por la resolucion tienen un vinculo reciproco provienen de ambas partes de

la empresa y el empleado oficinista.

Rivera Mio et al. (2025) determinaron la relacion entre las habilidades blandas y el desempefio
laboral en trabajadores del municipio distrital de Chiclayo, Per(, la investigacion fue cuantitativa, de
tipo basica, descriptivo-correlacional, con disefio no experimental, basa en la muestra de 146
trabajadores administrativos, a quienes se aplicé la encuesta, en sus resultados confirmaron que la
formacidn constante genera conocimiento es de vital importancia para entrar en la competitividad y la
eficacia en el desempefio laboral cambiante, estableciendo un ambiente més colaborativo, creativo y
productivo, concluyendo que las variables principales estan correlacionadas positivamente con un valor
de Rho de 0,855, revelando que la capacitacion del personal mejora sus habilidades y aumenta la

probabilidad de alcanzar resultados mas visibles.

Meza-Lizéarraga et al (2025) analizaron la cultura organizacional y el desempefio laboral en

trabajadores de empresas automotrices en el distrito de Trujillo, su estudio fue basico, con disefio no
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experimental, nivel descriptivo, conformado con una muestra de 68 trabajadores a la cual aplicaron la
encuestas y revision documental, en sus resultados mostraron que el 77,9 % presentaba compromiso
insuficiente, el 64,7 % baja cultura organizacional, pero el 83,8 % tiene adaptabilidad aceptable y el
76,5 % tienen diferentes conceptos de rendimiento laboral, y concluyendo que una parte de los
trabajadores muestra una cultura que motiva trabajar en equipo y la dedicacién que impacta en la
produccién, por ello, es importante fortalecer la cultura organizacional como una necesidad estratégica

en la empresa.

Martinez Rivera (2025) analizo los problemas de la justicia al tratar casos de discriminacion
salarial en la Corte Suprema de Justicia del Pert y el Tribunal Constitucional. Su estudio fue dogmaético,
con disefio no experimental, utilizando expedientes judiciales y fichas de analisis documental. En sus
resultados, plante6 que la comparacion no solo debe ser con otro trabajador, sino que incluye ideas que
ayudan a entender mejor el problema, concluyendo asi que los trabajadores muestran que su
remuneracion es menor que la de otro profesional ello significa que existe iniquidad, pero si puede
solicitar ante un juez la igualacion de sus sueldos. Los fallos judiciales en Per( han fijado normas claras
y personales que deben ser consideradas por los entes de justicia al realizar comparaciones entre

empleados.

Milla Jiménez (2023) determiné los regimenes laborales e iniquidad de derechos y beneficios
sociales de los trabajadores del sector publico, su estudio fue basico, con disefio no experimental, a base
de la muestra de 50 profesionales en materia civil, a quienes aplicé una encuesta dentro del enfoque
cuantitativa sobre derechos laborales en sus resultados confirma que el 70 % gestiona quincenalmente
su remuneracion, pero sigue iniquidad remunerativa que muchas veces genera conflictos entre
trabajadores, concluyendo asi que la iniquidad remunerativa genera dificultades para satisfacer las
necesidades basicas y el acceso a un empleo digno con oportunidad de oportunidades, por ello, aln
existe un 80 % de disparidad en los regimenes laborales que genera iniquidad de derechos y beneficios

sociales.

Iniquidad remunerativa

Silva (2025) define el desempefio laboral como la actuacion de cada persona dentro de una
entidad organizacional. Este debe alinearse con las exigencias y expectativas de la empresa,
garantizando eficiencia, eficacia y efectividad en el cumplimiento de las tareas asignadas, la cual es

fundamental para el éxito de la empresa.

Rojas Mifio (2023) sostiene que la equidad remunerativa impacta en el mercado laboral al
momento de igualar los salarios en los bancos privados o entidades financieras del Estado, constituyendo
una estrategia fundamental para desarrollar organizaciones mas justas, diversas y competitivas, esta
practica fomenta un ambiente laboral més positivo, eleva la motivacion y la productividad, y potenciar

la capacidad de atraer y conservar el talento que posee el profesional.
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Silva (2025) se define como la actuacién de cada persona dentro de una entidad al recibir la
remuneracion, este se alinea con las exigencias y expectativas de la empresa, de tal modo que se
garantice la eficiencia, eficacia y la efectividad en el cumplimiento de las funciones que se le asigne,

contribuyendo asi al logro de las metas establecidas, la cual es fundamental para el éxito de la empresa.

Desempefio laboral

Mendoza Huilla y Arriola Tuni (2022) define que el desempefio como una evaluacion orientada
a analizar, cuantificar, verificar y clasificar el desempefio del profesional en funcion de las actividades
y responsabilidades asignadas. Los empleados y colaboradores que se sitian en niveles altos de
desempefio que ofrece direccion y lograr resultados directamente vinculados con la misién de la entidad

bancaria.

Constituye un componente fundamental en el desarrollo integral de los profesionales,
adquiriendo mayor relevancia cuando estos se integran en una organizacién, convirtiéndose en parte
esencial del capital humano para alcanzar metas y objetivos en la entidad financiera. (Dolores Ruiz et
al., 2023).

Aldaz Quinto et al. (2022) indican que un ambiente laboral positivo favorece una competencia
saludable entre trabajadores, promoviendo comportamientos maduros y moderados que percibiran los
servidores para atender a los usuarios con responsabilidades, y honestidad a la que pertenecen. En el

contexto el clima organizacional esta directamente relacionado con el desempefio de los empleados.

METODOLOGIA

El presente estudio corresponde al enfoque cuantitativo, y segun Espinoza-Freire (2025) se
enfoca en la medicion numérica que detalla un hecho social o académico. Se utiliz6 un disefio no
experimental, con una poblacion y muestra conformada por 92 trabajadores administrativos que
cumplen sus funciones en la ventanilla de atencion al usuario del Banco BCP, sede Juliaca, a quienes se

aplicé la encuesta mediante un cuestionario de medicion.

Para Blanchar Martinez y Martinez Trujillo (2025) la encuesta define como un método de
recoleccion de datos que consiste en el registro, y ejecucion de un conjunto de preguntas dirigidas a una
muestra previamente seleccionadas con el propdsito de reunir informacién sobre un tema concreto.
Asimismo, Saras Zapata (2023) sostiene que el cuestionario es un método que permite obtener datos e

informacion de los aspectos significativos de la fuente de primera mano.

El procesamiento de datos se realizé mediante la herramienta estadistica SPSS version 25, con
una escala de medicion politdmica multiple para determinar el grado de influencia entre las variables y
el nivel de significancia bilateral para la contrastacion de hipotesis. Al respecto, Trimano et al. (2022)
sostienen que la escala politbmica multiple permite calificar diversos aspectos de estudio de

caracteristicas de bienes o prestaciones de servicios.
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RESULTADOS
Tabla 1
Edad del Encuestado

Frecuencia Porcentaje
Alternativa
20 a 30 afios 33 36%
31 a 40 afios 17 18%
Validos 41 — 50 afios 20 22%
55 0 més afios 22 24%
Total 92 100%

Nota. El procesamiento de los datos recolectados del personal administrativo, se obtuvo informacién
sobre equidad remunerativa y desempefio laboral. Se determin6 que el 36 % de los participantes se
encuentra en el grupo etario de 20 a 30 afios, el 24 % corresponde a 55 afios 0 mas, el 22 % pertenece
al rango de 41 a 50 afios, y el 18 % se ubica entre 31 y 40 afios.

Al examinar los datos recopilados, se observa que la mayor proporcién del personal
administrativo se concentra en el grupo de 20 a 30 afios, la que evidencia que la plantilla estd compuesta

principalmente por adultos y jovenes.

Figura l
Edad de los Encuestados
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Tabla 2

Tiempo de Trabajo del encuestado

Alternativa Frecuencia Porcentaje
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1 afos
1-2 afios
Validos 3-4 afios

4 -5 afios
De 5 afios a mas

Total

35
25
14
10
8

92

38%
27%
15%
11%
9%
100%

Nota. Los datos recolectados de la muestra establecida, se describe que el 38 % de los participantes

permaneci6 en la entidad financiera durante un lapso de 1 afio; el 27 %, entre 1y 2 afios; el 15 %, entre

3y 4 anos; el 11 %, entre 4y 5 afios; y el 9 %, por 5 afios 0 mas.

Al evaluar los datos recopilados, se determina que la mayoria del personal administrativo

permanece en la empresa durante un afio, que significa que su estabilidad laboral precaria. Esta situacion

podria reflejar practicas de despido que no contribuyen a una gestion 6ptima del talento humano en la

entidad financiera

Figura 2
Tiempo de trabajo del encuestado
35%
30% 27%
25%
20%
15%
15%
10%
5%
0%
1 afios 1-2 afios 3-4 afos
Tabla 3

Salario de acuerdo a la escala de remuneracién
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Frecuencia Porcentaje

Alternativa
Si 35 38%
Vélidos NO 55 60%
Perdidos Sistema 2 2%
Total 92 100%

Nota. Después de procesar la informacion recolectada de la muestra del personal administrativo, se
determind que el 60 % de los encuestados afirma que su salario no se ajusta a la escala salarial

correspondiente, mientras que el 38 % indica que si se ajusta a dicha escala.

Al revisar los datos obtenidos sobre la opinion de los trabajadores administrativos, se evidencia
que la mayoria no se encuentra satisfecha con el salario que percibe, la cual impacta significativamente
en la gestion del talento humano. Por otro lado, una minoria de los trabajadores si se muestra de acuerdo
con su remuneracion, la que se traduce en el logro de objetivos y metas, tanto individuales como en

equipo.

Figura 3

Salario de acuerdo a la escala de remuneracion
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Tabla 4

Remuneracion es de acuerdo a las funciones
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Alternativa

Frecuencia Porcentaje
Nada adecuado 29 32%
Poco adecuado 25 27%
Validos Adecuado 21 23%
Muy Adecuado 17 18%
Total 92 100%

Nota. Después de analizar los datos obtenidos, se identifico que el 32 % de los encuestados considera
que la remuneracién que recibe es nada adecuada para las funciones que desempefia en la empresa; el
27 %, poco adecuada; el 23 %, adecuada; y el 18 %, muy adecuada, ya que se alinea con sus

responsabilidades en la entidad financiera, la que contribuye a un mejor desempefio en la organizacion.

Al analizar la informacion recopilada, se evidencia que la mayoria de los trabajadores
administrativos del banco considera que su remuneracion es nada adecuada. Esta percepcion sugiere la
necesidad de replantear los esquemas de compensacion, dado que una retribucién justa constituye un

elemento crucial para potenciar el rendimiento laboral en la entidad financiera.

Figura 4

Remuneracion es de acuerdo a las funciones
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Tabla 5

Ingreso segun desempefio laboral
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Alternativa

Frecuencia Porcentaje
Totalmente de 18 20%
acuerdo
Validos De acuerdo 25 27%
En desacuerdo 49 53%
Total 92 100%

Nota. Luego de procesar la informacion recabada de la muestra, se obtuvo que el 53 % del personal
administrativo opiné estar en desacuerdo con su remuneracién, mientras que el 27 % se manifesto de

acuerdo y el 20 % mostrd estar totalmente de acuerdo con los salarios que recibe de la entidad financiera.

Al revisar los datos recopilados, se observa que la mayoria del personal administrativo del banco
se encuentra en desacuerdo con su remuneracion, lo que sugiere que la estructura salarial actual no se
ajusta a la realidad del costo de vida ni a los constantes cambios en las condiciones del mercado. Esta
situacion puede generar una disminucion progresiva del desempefio laboral, la que dificulta contar con

un solido capital humano en la entidad financiera.

Figura 5

Ingreso segin desempefio laboral
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Tabla 6

Desempefio en funcion de resultados
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Alternativa

Frecuencia Porcentaje
Totalmente de 45 49%
Vélidos acuerdo
De acuerdo 32 35%
En desacuerdo 13 14%
Perdidos Sistema 2 2%
Total 92 100%

Nota. En razén de los datos obtenidos, el 59 % de los trabajadores administrativos respondi6 estar
totalmente de acuerdo con el desempefio en funcion de los resultados en la entidad financiera, mientras
que el 35 % manifestd estar de acuerdo, lo que representa un impacto positivo. Por otro lado, el 14 % se
mostro en desacuerdo con la exigencia del gerente respecto al desempefio basado en resultados, y el 2
% restante no respondid la encuesta aplicada.

Al evaluar la informacion recabada, se precisa que los trabajadores administrativos manifiestan
estar totalmente de acuerdo con el desempefio orientado a resultados en la entidad financiera, aspecto

gue resulta necesario para mantener la competitividad en el ambito financiero.

Figura 6

Desempefio en funcién de resultados
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Tabla 7

Ambiente de trabajo

71



Alternativa

Frecuencia Porcentaje
Totalmente de 54 59%
Validos acuerdo
De acuerdo 36 39%
Perdidos Sistema 2 2%
Total 92 100%

Nota. La informacion obtenida, que el 59 % de los trabajadores administrativos respondio estar
totalmente de acuerdo con el ambiente de trabajo de la entidad financiera, mientras que el 39 %
manifesto estar de acuerdo con las condiciones que dispone el banco para el desempefio laboral, lo cual
tiene un impacto positivo. El 2 % restante no respondi6 la encuesta aplicada.

Al evaluar la informacién recabada, se evidencia que los trabajadores administrativos
manifiestan estar totalmente de acuerdo con el ambiente laboral que les brinda la entidad financiera,
aspecto que influye positivamente en su desenvolvimiento profesional y genera mayor confianza en el

cumplimiento de sus responsabilidades.
Figura 7
Ambiente de trabajo
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Tabla 8

Analisis correlacional consideracién de salario y propuesta de procesos
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¢Ha realizado alguna propuesta para mejorar
su desempefio laboral?

i 0]
Alternativa Siempre % Casi % Nunca o Total %
siempre
¢Considera que su Nada adecuado 11 12% 19 21% 4 4% 37 37%
remuneraciénes  Poco adecuado 7 8% 13 14% 7 8% 27 30%
adecuada en Adecuado 10 11% 7 8% 5 5% 22 24%
Muy Adecuado 4 4% 3 3% 2 2% 9 9%

relacion con las
funciones que
ejerce?

Total 32 35% 42 46% 18 19% 92 100%

Nota.

- Nada adecuado: esta representado siempre con 12%, casi siempre con 21%, y 4% nunca
- Poco adecuado: esta representada siempre con 8%, casi siempre con 14%, y el 8% nunca
- Adecuado: esta representado siempre con 11%, casi siempre 8%, y el 5% nunca
- Muy adecuada: esta representado siempre 4%, caso siempre 3%, y el 2% nunca

Los hallazgos confirman que el 21 % de los encuestados considera su remuneracion nada
adecuada, aunque casi siempre realiza propuestas para mejorar en el desempefio laboral. Por su parte, el
14 % califica su remuneracién como poco adecuada y nunca realiza propuestas con fines de contribuir
a la mejora del ambiente laboral. EI 11 % de los trabajadores administrativos considera adecuada su
remuneracion y siempre ha presentado alguna propuesta para mejorar el desempefio laboral.
Definitivamente, el 4 % califica su remuneracion como muy adecuada y también siempre ha

desarrollado propuestas orientadas a la mejora del desempefio laboral.

Figura 8.

Analisis correlacional consideracion de salario y propuesta de procesos
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Tabla 9

Contrastacion de hipotesis
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Iniquidad remunerativa tiene una relacion directa con el

desemperio laboral de los trabajadores administrativos en Iniquidad Desempefio
una entidad financiera privada remunerativa laboral
Rho de Iniquidad Coeficiente de 1,000 ,552"
Spearman remunerativa correlacién
Sig. (bilateral) : ,000
N 92 92
Desempefia Coeficiente de 552" 1,000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 92 92

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. El coeficiente de correlacién de Rho Spearman obtenido fue de r=0,552r=0,552, con un nivel de
significancia bilateral de p=0,001p=0,001, valor que es menor o igual a 0,05. Con base en ello, se
comprueba la existencia de una relacién directa entre la inequidad remunerativa y el desempefio laboral.
Por lo tanto, se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la hip6tesis nula, la que indica que, a menor
inequidad remunerativa, se produce una mejora en el desempefio laboral de los trabajadores

administrativos de la entidad financiera.

DISCUSION

El coeficiente de Rho Spearman (r = 0,552) indica una relacion significativa entre la iniquidad
remunerativa y el desempefio laboral, con un p-valor de 0.001, la que respalda la hip6tesis alternativa
hace prevalecer que una menor iniquidad en salarios mejora el desempefio de los trabajadores en una
entidad financiera. Estos hallazgos concuerdan con el estudio de Nicolussi y Troncoso (2023) quienes
sefialan que los efectos del incumplimiento contractual y las compensaciones generan incertidumbre
sobre las retribuciones, la que perjudica al trabajador. Por su parte, Silva (2025) define el desempefio
laboral como la actuacién de cada persona en funcion de las exigencias y expectativas de la empresa,

elementos necesarios para un adecuado desempefio.

Asimismo, se evidencid que el 38 % del personal administrativo ha laborado en el banco durante
un afo, el 27 % entre 1 y 2 afios, y el 60 % considera que su remuneracion no esta acorde con la escala

salarial. Los datos recabados.

Coincide con Meza-Lizérraga et al. (2025) quienes encontraron una baja cultura organizacional
y un compromiso insuficiente en trabajadores de la empresa, la que resalta la necesidad de fortalecer la
cultura organizacional. No obstante, el 83,8 % de los participantes mostr6 una adaptabilidad aceptable,
la que subraya la importancia de fortalecer la cultura empresarial como estrategia clave. En mismo
sentido, Rojas Mifio (2023) afiade que la equidad remunerativa constituye una estrategia fundamental

para desarrollar organizaciones mas justas, diversas y competitivas, ya que fomenta un ambiente laboral
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mas positivo, eleva la motivacion y la productividad, y potencia la capacidad de fortalecer y retener el

talento profesional.

Luego de procesar la informacion obtenida de la muestra, se encontré que el 53 % del personal
administrativo manifestd estar en desacuerdo con su remuneracion, mientras que el 27 % se mostré de
acuerdo y el 20 % totalmente de acuerdo, aspectos que inciden en el desempefio laboral. Estos datos son
coherentes con Milla Jiménez (2023) quien sostiene que la inequidad vulnera los derechos laborales
tanto de trabajadores publicos como privados, revelando que el 70 % enfrenta conflictos laborales
derivados de desigualdades salariales. Por ello, se evidencia la necesidad de aplicar pruebas de aptitud
para promociones y de implementar la equidad en las remuneraciones con el fin de satisfacer las

multiples necesidades del trabajador.

El 59 % del personal declar6 totalmente de acuerdo con el ambiente de trabajo, la que influye
positivamente en su desenvolvimiento y confianza para cumplir sus responsabilidades; el 39 %
manifesto estar de acuerdo con las condiciones dispuestas por el banco generan un impacto positivo en
el trabajo, mientras que el 2 % no respondi6 la encuesta aplicada. Es asi se identifico una opinion
favorable por parte de los trabajadores administrativos respecto al ambiente laboral brindado por la
entidad financiera que repercute positivamente en su desempefio y genera mayor confianza en las
funciones asignadas; a su vez, la definicion de Aldaz Quinto et al. (2022) se alinea un ambiente laboral
saludable entre los trabajadores, promueve comportamientos maduros y moderados que permiten a los
servidores atender a los usuarios con responsabilidad y dinamismo. También la investigacion de Rivera
Mio et al. (2025), desarrollada en Chiclayo (Peru), revela que la capacitacion mejora el desempefio
laboral al fortalecer las habilidades blandas de 146 trabajadores administrativos. En dicha investigacion
encontré una correlacion positiva significativa (Rho de 0,855) que evidencia que el compromiso

asumido por el gerente o director facilita una labor mas eficaz y colaborativa.

CONCLUSIONES

El coeficiente de Rho de Spearman (r = 0,552; p = 0,001) determind que existe la relacién directa
y significativa entre la iniquidad remunerativa y el desempefio laboral, aceptando la hip6tesis alternativa
y rechazando la nula. A menor iniquidad remunerativa, habra mejora en el desempefio laboral de los
trabajadores administrativos de la entidad financiera. Al respecto, la decision estadistica basada en el
estudio de Rho Spearman: el nivel de significancia bilateral (p-valor = 0.001) es igual o menor que 0.
05. Ello significa que acepta la hipotesis alternativa y rechaza la hipotesis nula, la cual confirma la

relacion de ambas variables.

Se evidencid que el 38 % del personal administrativo tiene un afio de antigiiedad; el 27 %, entre
1 a 2 afos; el 15 %, entre 3 a 4 afos, y el 60 % considera que su salario no esta acorde con la escala
salarial, la que genera inconformidad y afecta el desempefio laboral. Entonces, los trabajadores no estan

conformes con su remuneracion de acuerdo a su cargo; esto genera un impacto desfavorable al momento
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de cumplir sus actividades y responsabilidades que se les han asignado. Los trabajadores y colaboradores
gue estdn en niveles elevados de desempefio brindan liderazgo y alcanzan resultados que estan

directamente relacionados con la mision de la institucion financiera.

Se identifico que la empresa bancaria busca ser competitiva como identidad corporativa propia;
sin embargo, el 53% del personal administrativo opin6 que esta en desacuerdo con la remuneracién que
perciben; el 27% se encuentra de acuerdo y el 20% totalmente de acuerdo con la remuneracion que
reciben de parte de la entidad financiera. Esto demuestra la importancia del disefio de la empresa para
lograr los propositos y fines marcados a base de la remuneracion equitativa, coherente con el indice de

costo de vida y el empoderamiento de la empresa en el mercado financiero.

El 59 % del personal administrativo esta totalmente de acuerdo con el ambiente de trabajo, la
gue influye positivamente en el desenvolvimiento y confianza en cumplir responsabilidades, mientras
gue el 39% estan de acuerdo por las condiciones que dispone el banco para el trabajo, y el 2% no
respondieron la encuesta aplicada; es por ello, la informacion recopilada, se ha evidenciado la postura
de los empleados administrativos, quienes expresan su completa conformidad con el ambiente laboral
proporcionado por la entidad financiera que impacta de manera positiva en el desempefio de los
trabajadores administrativos, la cual lleva a una mayor confianza en el cumplimiento de las obligaciones

asignadas por la alta direccion.
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ARTICULO DE INVESTIGACION

Patrones de accidentes de transito y mortalidad vial
en la region puno (2021-2025): evidencia empirica

para el analisis de la politica publica

Diana Marleny Pasaca Apaza ' !
RESUMEN
Los accidentes de transito constituyen una de las principales causas de muerte evitable y un problema
persistente de salud publica, especialmente en regiones con condiciones estructurales de mayor
vulnerabilidad. El objetivo del presente estudio fue analizar los patrones de siniestralidad, mortalidad,
morbilidad y letalidad por accidentes de transito en la region Puno, asi como su relacion con la
implementacion territorial de la politica publica de seguridad vial. Se adoptd un enfoque cuantitativo,
con disefio no experimental descriptivo—correlacional, utilizando datos secundarios del Observatorio
Nacional de Seguridad Vial (ONSV), el Sistema Informéatico Nacional de Defunciones (SINADEF) y
estimaciones poblacionales del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI). El analisis
descriptivo se concentrd en el periodo 2021-2025, mientras que los andlisis asociativos y de letalidad
se estimaron a partir de una serie anual ampliada 2015-2025. Los resultados evidencian que la region
Puno presenta tasas de mortalidad vial acumulada significativamente elevadas (106,4 fallecidos por cada
100 000 habitantes), ubicandose entre las regiones con mayor riesgo a nivel nacional. Asimismo, se
identificaron correlaciones positivas altas entre el nimero de accidentes y el nimero de fallecidos (r =
0,78), asi como entre accidentes y personas heridas (r = 0,81). El analisis de la letalidad mostrd niveles
persistentemente elevados a lo largo de la Gltima década, lo que sugiere que la gravedad de los siniestros
y las limitaciones en la respuesta institucional constituyen factores estructurales del problema. Se
concluye que existe una brecha sustantiva entre el marco normativo nacional de seguridad vial y su
implementacion efectiva en el territorio, lo que plantea la necesidad de politicas publicas diferenciadas

orientadas a la proteccion del derecho a la vida.

! Autor para correspondencia. 0000-0001-8381-113X | d.pasaca@unaj.edu.pe | Universidad Nacional
de Juliaca.
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ABSTRACT
Traffic accidents are a leading cause of preventable death and a persistent public health problem,

especially in regions with more vulnerable structural conditions. The objective of this study was to
analyze the patterns of traffic accidents, mortality, morbidity, and case fatality rates in the Puno region,
as well as their relationship with the territorial implementation of public road safety policy. A
quantitative approach was adopted, with a descriptive-correlational, non-experimental design, using
secondary data from the National Road Safety Observatory (ONSV), the National Computerized System
of Deaths (SINADEF), and population estimates from the National Institute of Statistics and Informatics
(INEI). The descriptive analysis focused on the period 2021-2025, while the associative and case fatality
analyses were estimated from an extended annual series from 2015-2025. The results show that the
Puno region has significantly high cumulative road fatality rates (106.4 deaths per 100,000 inhabitants),
placing it among the regions with the highest risk nationwide. Furthermore, strong positive correlations
were identified between the number of accidents and the number of fatalities (r = 0.78), as well as
between accidents and injuries (r = 0.81). The analysis of lethality showed persistently high levels over
the last decade, suggesting that the severity of accidents and limitations in the institutional response are
structural factors contributing to the problem. It is concluded that there is a substantial gap between the
national road safety regulatory framework and its effective implementation in the region, highlighting
the need for differentiated public policies aimed at protecting the right to life.
Keywords:
Traffic accidents, road mortality, lethality, road safety, public policy
INTRODUCCION

Los accidentes de transito constituyen una de las principales causas de muerte y discapacidad
evitable a nivel mundial, y representan un problema persistente de salud publica con profundas
implicancias sociales, econémicas y juridicas. De acuerdo con estimaciones recientes, los traumatismos
ocasionados por siniestros viales causan aproximadamente 1,19 millones de muertes anuales en el
mundo y se ubican entre las principales causas de afios de vida perdidos ajustados por discapacidad
(World Health Organization, 2023), especialmente en paises de ingresos bajos y medianos (Global

Burden of Disease Collaborative Network, 2025).

La evidencia internacional muestra que la mortalidad vial no se distribuye de manera
homogeénea entre paises ni al interior de ellos. Mas del 90 % de las muertes por accidentes de transito
ocurre en paises de ingresos bajos y medianos, a pesar de que estos concentran poco mas de la mitad del
parque vehicular mundial (Organizacion Mundial de la Salud, 2023). Estudios comparativos han

demostrado que estas desigualdades estan asociadas a deficiencias estructurales en infraestructura vial
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segura, sistemas de fiscalizacion del transito, atencion prehospitalaria y gobernanza de la seguridad vial
(Bhalla et al., 2020).

En la region de las Américas, los accidentes de transito ocasionan alrededor de 154 000 muertes
anuales, con tasas particularmente elevadas en América Latina y el Caribe. La Organizacion
Panamericana de la Salud ha advertido que los usuarios vulnerables de la via —peatones, motociclistas
y ciclistas— concentran mas del 50 % de las victimas fatales, lo que refleja patrones de riesgo asociados
a procesos de urbanizacion acelerada, informalidad del transporte y debilidades persistentes en la
implementacion de politicas publicas de seguridad vial (Organizacion Panamericana de la Salud, 2022).

En el PerQ, los accidentes de transito constituyen una de las principales causas de muerte
violenta y un problema estructural de salud pablica. Registros oficiales del Observatorio Nacional de
Seguridad Vial indican que, entre los afios 2021 y octubre de 2025, se produjeron mas de 400 000
siniestros viales a nivel nacional, con un saldo superior a 15 000 personas fallecidas (Observatorio
Nacional de Seguridad Vial, 2025). Si bien el pais cuenta con una Politica Nacional Multisectorial de
Seguridad Vial 2023-2030 (Ministerio de Transportes y Comunicaciones, 2023), orientada a reducir de
manera sostenida las muertes y lesiones graves por transito, diversos estudios sefialan que la efectividad

de estas politicas presenta marcadas brechas territoriales (Defensoria del Pueblo, 2022).

La literatura especializada ha mostrado que, en contextos subnacionales con mayor dispersién
territorial, menor acceso a servicios de emergencia y limitadas capacidades institucionales, la
probabilidad de muerte por accidente de transito es significativamente mayor, incluso cuando la
frecuencia de los siniestros no es excepcionalmente alta (Nantulya y Reich, 2002). En estos casos, la
tasa de letalidad se constituye en un indicador clave para evaluar no solo la ocurrencia de accidentes,

sino la gravedad de los siniestros y la capacidad de respuesta del Estado (Peden et al., 2024).

En este contexto, la region Puno presenta patrones especialmente criticos de siniestralidad,
mortalidad y letalidad vial que no pueden explicarse Unicamente por su tamafio poblacional. El presente
estudio tuvo como objetivo analizar los patrones de accidentes de transito y la mortalidad asociada en
la regién Puno durante el periodo 2021-2025, incorporando analisis descriptivos, correlacionales y de
letalidad a partir de registros administrativos oficiales, con el fin de generar evidencia empirica que
contribuya al analisis y fortalecimiento de la politica publica de seguridad vial desde una perspectiva

territorial y de derechos.

METODOLOGIA

El estudio adoptd un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental de tipo descriptivo—
correlacional, orientado al andlisis de los patrones de siniestralidad vial y sus principales consecuencias
humanas en la region Puno. Este disefio resulta pertinente cuando las variables no pueden ser
manipuladas y se analizan a partir de registros existentes en su contexto natural (Hernandez-Sampieri y

Mendoza, 2018), con el objetivo de describir fendmenos y explorar asociaciones entre variables
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(Kerlinger y Lee, 2002). La unidad de analisis estuvo constituida por los registros anuales de accidentes
de transito, personas fallecidas y personas heridas. El analisis descriptivo se concentrd en el periodo
2021-2025, considerando para el afio 2025 anicamente la informacion disponible entre enero y octubre.
De manera complementaria, se utiliz6 una serie anual ampliada correspondiente al periodo 20152025,

con el fin de fortalecer la robustez estadistica de los analisis asociativos y de letalidad (Creswell, 2018).

La informacion provino del Observatorio Nacional de Seguridad Vial (ONSV), el Sistema
Informético Nacional de Defunciones (SINADEF) y las estimaciones poblacionales del Instituto
Nacional de Estadistica e Informética (INEI), lo que permiti6 garantizar la consistencia de los datos. El
andlisis estadistico incluy6 estadistica descriptiva y coeficientes de correlacion de Pearson, estimados a
partir de la serie anual ampliada (n = 11), para evaluar asociaciones entre accidentes, personas fallecidas
y personas heridas (Cohen, 1962). Asimismo, se model¢ la letalidad mediante un modelo de regresion
de Poisson, utilizando como variable dependiente el nimero anual de personas fallecidas y como
variable de exposicién (offset) el nimero de accidentes registrados, enfoque recomendado para el
analisis de tasas y eventos poco frecuentes (Hilbe, 2011). Este modelo permitié estimar el riesgo relativo
de fallecimiento por accidente, evaluar la tendencia temporal de la letalidad e identificar el efecto de un

afio estructuralmente atipico (2020), asociado a la pandemia de COVID-19.

El estudio se desarroll6 respetando los principios éticos asociados al uso de informacion
secundaria de acceso publico, sin involucrar datos personales identificables. Entre las principales
limitaciones se reconoce la posible existencia de subregistros y errores de clasificacion en los registros
administrativos, por lo que los resultados deben interpretarse con cautela y no establecen relaciones

causales, sino asociaciones estadisticas relevantes (Flick, 2011).

RESULTADOS

Se expone los principales hallazgos empiricos del estudio, organizados de manera progresiva
desde una caracterizacion descriptiva de la siniestralidad vial en la region Puno hasta el andlisis de sus
consecuencias humanas y patrones asociados. Los resultados se estructuran en dos niveles: resultados

descriptivos y resultados analiticos.

Tabla 1l

Magnitud de los accidentes de transito y nimero de vehiculos involucrados en la region Puno, 2021
2025

Afios 2021 2022 2023 2024 2025* Total

Numero de accidentes de
. 1266 1484 1196 1287 942 6 175
transito
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Cantidad de vehiculos

involucrados en 1622 1821 1441 1621 1231 7736
accidentes de transito

Fuente: Datos extraidos del ONSV (2025). Elaboracién propia.
Nota. Datos de enero a octubre de 2025. La tabla muestra la evolucion del nimero de accidentes de
transito y de vehiculos involucrados en la region Puno durante el periodo 2021-2025, evidenciando que

el numero de vehiculos involucrados supera sistematicamente al nimero de accidentes registrados.

Tabla 2

Distribucidn de los accidentes de transito segun tipo en la regién Puno, 2021 - 2025
Uljgis ol 2021 2022 2023 2024 2025* Total  Total
accidentes
Choque 655 618 424 609 336 2642 42.8%
Despiste 202 227 216 142 162 949 15.4%
Atropello 118 144 168 216 122 768 12.4%
Otro 74 232 139 126 128 699 11.3%
Choque y fuga 46 52 89 52 55 294 4.8%
Atropello y fuga 25 50 47 50 60 232 3.8%
Despiste y 32 48 22 39 46 187 3.0%
volcadura
Choque y atropello 66 44 38 13 4 165 2.7%
Volcadura 23 32 14 29 11 109 1.8%
Colisioén 14 20 18 5 6 63 1.0%
Caida de pasajero 8 15 14 3 10 50 0.8%
Colision y fuga 3 1 6 1 2 13 0.2%
Incendio 1 1 2 4 0.1%
Total 1 266 1484 1196 1287 942 6175 100%

Fuente: Datos extraidos del ONSV (2025). Elaboracion propia.
Nota. Datos de enero a octubre de 2025. La Tabla 2 presenta la distribucion de los accidentes de transito
segun su tipologia en la regiéon Puno durante el periodo de estudio. Los resultados muestran un claro
predominio de los choques, que representan el 42,8 % del total de accidentes registrados y constituyen
el tipo de siniestro mas frecuente en todos los afios analizados. En segundo lugar, se ubican los despistes
(15,4 %) vy los atropellos (12,4 %), evidenciando la coexistencia de eventos asociados tanto a la pérdida
de control del vehiculo como a la interaccion directa entre vehiculos y peatones. La presencia relevante
de atropellos y accidentes con fuga resulta particularmente importante desde la perspectiva de la

seguridad vial, al involucrar a usuarios vulnerables y estar asociada a mayores niveles de gravedad.

Tabla 3
Causas de los accidentes de trénsito en la region Puno, 2021 - 2025
0,
Causas de los accidentes 2021 2022 2023 2024  2025* Total T o/:al
Exceso de velocidad 339 478 271 253 149 1490 24.1%
Imprudencia del conductor 240 303 252 360 164 1319 21.4%
Ebriedad del conductor 240 333 181 242 146 1142 18.5%
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Otros 92 86 187 231 245 841 13.6%
No identifica la causa 176 89 128 81 124 598 9.7%
No hay certeza de la causa 63 53 35 36 48 235 3.8%
Imprudencia del peaton 27 33 27 13 14 114 1.8%
Falla mecanica 21 25 32 13 11 102 1.7%
Factor ambiental 29 23 9 17 20 98 1.6%
Invasién de carril 13 24 25 13 3 78 1.3%
Pista en mal estado 7 7 18 12 4 48 0.8%
Falla de luces 5 3 5 10 5 28 0.5%
Imprudencia del pasajero 10 8 18 0.3%
Ebriedad del peaton 3 10 4 2 19 0.3%
Exceso de carga 1 10 3 1 15 0.2%
Desacato de sefial de transito

de parte del conductor 4 1 1 5 1 0.2%
Sefializacion defectuosa 1 5 3 2 1 12 0.2%
Vehiculo mal estacionado 3 1 1 5 0.1%
Desacato de senall de transito 9 9 0.0%
de parte del peaton

Total 1266 1484 1196 1287 942 6175 100%

Fuente: Datos extraidos del ONSV (2025). Elaboracion propia.

Nota. Datos de enero a octubre de 2025. La Tabla 3 muestra la distribucién de los accidentes de transito

segln causa, evidenciando el predominio de factores humanos como principales determinantes de la

siniestralidad vial en la region. El exceso de velocidad (24,1 %), la imprudencia del conductor (21,4 %)

y la conduccion en estado de ebriedad (18,5 %) concentran en conjunto el 64,0 % de los siniestros

registrados durante el periodo analizado, lo que confirma que el comportamiento del conductor

constituye el factor central en la ocurrencia de los accidentes de transito. En contraste, las causas

asociadas a factores no humanos —como fallas mecanicas, factores ambientales o el estado de la via—

presentan una participacion considerablemente menor.

Tabla 4

Distribucion de conductores involucrados en accidentes de transito segin sexo y grupo etario en la

region Puno, 2021-2025

2025 Tota K T Tog(;a
Sexo Grupo etario 2021 2022 2023 2024 - | Tota | |
| SEX0
SEX0
Entre 12y 17 7 14 14 16 10 61 08
anos Yo
Entre 18 a 29 1 24.6
Masculi  afios 456 395 462 332 176 821 % 6 985 94.2
no Entre 30 y 59 4 62.9 %
afios 992 878 975 978 845 668 %
Entre60afiosa .6 g7 133 g6 73 435 2'9
mas Yo
_ E~ntre 12y 17 3 2 3 5 1 14 0.2
Femenin anos % 253 3.4%
0 Entre 18 a 29 15 70
~ 12 24 44 18 10 108 o
anos Yo
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Entre 30y 59 23 21 36 23 21 124 YT

afos %
eqre 60 afios a 1 2 2 i 2 7 (()).1
mas Yo
Se desconoce porque se dio 51 18 8 8 93 178 2.4 178 2.4%
a lafuga %
1 1 1 1 1 7 100 100
Total o) 441 677 as6 231 416 % (M6 g

Fuente: Datos extraidos del ONSV (2025). Elaboracion propia.
Nota. Datos de enero a octubre de 2025. La tabla presenta la distribucion de los conductores
involucrados en accidentes de transito segiin sexo y grupo etario en la regién Puno durante el periodo
2021-2025.

Figura 1
Distribucion de conductores involucrados en accidentes de transito segln sexo en la region Puno,

2021-2025

2.4%

h—4

94.2%

= Masculino = Femenino = Se desconoce

Fuente: Datos extraidos del ONSV (2025). Elaboracion propia.
Nota. Datos de enero a octubre de 2025.

Tabla 5

Distribucidn de conductores involucrados en accidentes de transito segln tipo de licencia en la region
Puno, 20212025

V1po €6 e ol 2021 2022 2023 2024 2025% Total . 2
conductor Total
Licencia profesional 595 596 698 575 324 2788 37.6%
Licencia particular 693 409 556 529 506 2693 36.3%
Sin licencia 93 94 255 243 341 1026 13.8%
Licencia extranjera 232 319 12 9 5 577 7.8%
Licencia de vehiculo menor 7 19 108 79 49 262 3.5%
Licencia militar 1 4 48 11 6 70 0.9%
Total 1621 1 1 1 1231 7416 100.0%

441 677 446
Fuente: Datos extraidos del ONSV (2025). Elaboracién propia.
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Nota. Datos de enero a octubre de 2025. La Tabla 5 evidencia que, si bien la mayor proporcion de
accidentes involucra a conductores con licencia vigente —tanto profesionales como particulares—, que
en conjunto superan el 73 %, persiste una participacion no marginal de conductores sin licencia (13,8
%). Este resultado revela debilidades en los mecanismos de control y fiscalizacion del cumplimiento de
los requisitos legales para la conduccion y sugiere que la posesion de una licencia no constituye, por si
sola, una garantia de comportamiento seguro en la via.

Figura 2
Distribucidon de conductores involucrados en accidentes de transito segun tipo de licencia en la region
Puno, 2021-2025

Licencia militar I 0.9%

Licencia de vehiculo menor - 3.5%
Licencia extranjera - 7.8%
Sin licencia _ 13.8%

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0% 40.0%

Fuente: Datos extraidos del ONSV (2025). Elaboracion propia.
Nota. Datos de enero a octubre de 2025.

Tabla 6
Personas heridas por accidentes de transito segin sexo y grupo etario en la region Puno, 2021-2025

. 202 202 202 202 202 o Joml %
Sexo  Grupo etario 1 5 3 4 5x Total Total 9ener Total
(0] genero
De 0 a 5 afios 4 11 9 8 7 39 0.9%
De 6 a 11 afos 14 21 19 12 22 88 2.0%
De 12 a 17 afos 42 66 62 40 34 244 5.5%
N 22.9
m;sg Delga29afios 227 202 191 250 146 1016 ° 3045  68.6%
De30a59afios 260 204 296 354 271 1475 303/;,3
De 60 a mas 27 63 19 32 42 183 41%
anos
De 0 a 5 afios 6 10 14 11 6 47 1.1%
Feme

De 6 a 11 afios 12 15 11 9 31 78 18% 1391 31.4%

nino De 12 a 17 afios 25 42 19 34 18 138 3.1%




De 18 a29 afios 85 94 98 79 81 437  9.9%

De30a59afios 99 111 105 142 141 598 1(;25
De 60 a mas 7 17 21 26 22 93 21%
anos

Total 808 946 864 997 821 4436 100% 4436 100%

Fuente: Datos extraidos del ONSV (2025). Elaboracion propia.

Nota. Datos de enero a octubre de 2025. La tabla presenta la distribucion de las personas heridas por

accidentes de transito segln sexo y grupo etario en la region Puno durante el periodo 2021-2025.

Tabla 7
Personas fallecidas por accidentes de transito seglin sexo y grupo etario en la regién Puno, 2021-2025
%
%
Sexo Sz 2021 2022 2023 2024 2025 Toa ., Total  Total
etario | | genero  gener
0
N 1.9
De 0 a 5 afios 7 5 8 1 3 24 o
)
De6all 2 5 58 2 PR TR
anos )
_ belzal? 45 47 15 1 3 5 40
Masculin  afos %
0 De 18 a 29 175 1049 82.2%
o 65 55 31 40 30 221 o/
anos )
De30as9 97 128 129 55 99 508 403
anos Yo
De60amas .9 44 55 22 28 174 138
anos %
N 0.8
De 0 a 5 afios 7 3 10 %
D~e 6all 5 4 1 5 12 0.9
anos %
D~e 12 a17 4 5 1 4 5 16 %.3
: anos Yo 0
Femenino De 18 2 29 34 227 17.8%
- 10 20 6 1 7 44 o,
anos Yo
De 50259 13 45 22 7 19 106 %3
anos Y0
D~e 60 a mas 5 16 6 4 8 39 %.1
anos Yo
Total 251 335 328 138 208 1 100 1276 100%
276 %

Fuente: Datos extraidos del ONSV (2025). Elaboracion propia.

Nota. Datos de enero a octubre de 2025. La tabla muestra la distribucién de las personas fallecidas por

accidentes de transito seglin sexo y grupo etario durante el periodo analizado.
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Figura 3
Fallecidos por accidentes de transito segun sexo en la region Puno, 2021-2025

m

Femenino

17.8%

Masculino ﬂ
82.2%

Fuente: Datos extraidos deI ONSV (2025). Elaboracion propia.

Nota. Datos de enero a octubre de 2025.

Tabla 8
Ranking de regiones con mayor nimero de fallecidos por accidentes de transito en el Perd, 20212025
Ranking 5 Poblacién _Fallecidos por Tasa de mortalidad
. Region . accidentes de transito  acumulada (x100.000
(fallecidos) estimada (2021 - 2025%) hab.)
1 Lima 10 292 408 2842 27.6
2 Piura 2102 500 1514 72.0
3 Puno 1199 636 1276 106.4

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2024), La Republica (2023), Red de Medios
Regionales Pert (2025) y del ONSV (2025). Elaboracién propia.

Nota. Datos de enero a octubre de 2025. La Tabla 8 presenta el ranking de las regiones del Per( con
mayor nimero de personas fallecidas por accidentes de transito en el periodo 2021-2025. Los resultados
muestran que la region Puno se ubica de manera sostenida entre las primeras posiciones a nivel nacional,
lo que resulta relevante al considerar su tamafio poblacional y confirma que la mortalidad vial constituye
un problema persistente y de alta magnitud en el contexto nacional. Cabe precisar que los registros del
Sistema Informatico Nacional de Defunciones SINADEF (2026) también sitGan a la region entre las
regiones con mayor nimero de fallecimientos por accidentes de transito; no obstante, el presente estudio
mantiene como fuente principal la base de datos del Observatorio Nacional de Seguridad Vial (ONSV).
La coincidencia entre ambas fuentes refuerza la solidez de la evidencia presentada.

Figura 4

Tasa de mortalidad por accidentes de trénsito por cada 100 000 habitantes en las regiones con mayor
ndmero de fallecidos, Perd, 2021-2025

Tasa de mortalidad acumulada (x100.000 hab.)

120 106.4
100

20 72

60

40 27.6

20

1l
Lima Piura Puno

Fuente: Datos extraidos del ONSV (2025). Elaboracion propia.
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Nota. Datos de enero a octubre de 2025. La Figura 6 presenta la tasa de mortalidad por accidentes de
transito por cada 100 000 habitantes en las regiones con mayor nimero de fallecidos durante el periodo
2021-2025. Los resultados evidencian marcadas desigualdades territoriales en el riesgo de mortalidad
vial. Mientras la region Lima registra una tasa de 27,6 fallecidos por cada 100 000 habitantes, las
regiones de Piura y Puno presentan tasas considerablemente mas elevadas, con 72,0 y 106,4 fallecidos
por cada 100 000 habitantes, respectivamente. En términos comparativos, estos valores indican que la
probabilidad de morir en un accidente de transito es aproximadamente 2,6 veces mayor en Piura 'y 3,8
veces mayor en Puno que en Lima. Este hallazgo confirma que el analisis basado Unicamente en cifras
absolutas subestima la magnitud del problema en regiones con menor poblacion, y pone en evidencia

una desigualdad sustantiva en el riesgo relativo de mortalidad vial, particularmente en la region Puno.
Resultados analiticos

Andlisis de correlacion

Con el objetivo de evaluar la relacion entre la magnitud de la siniestralidad vial y sus
consecuencias humanas, se estimaron coeficientes de correlacién de Pearson utilizando la serie anual
ampliada correspondiente al periodo 2015-2025 (n = 11). Este analisis permitié examinar asociaciones
entre el nimero de accidentes de transito, personas fallecidas y personas heridas en la regién Puno.
Tabla 9

Distribucién anual de accidentes de transito, personas fallecidas y heridas en la region Puno, 2015-
2025

Afos Accidentes de transito Fallecidos Heridos
2015 922 187 1167
2016 765 239 1098
2017 968 235 947
2018 999 254 1086
2019 1179 274 1176
2020* 602 179 471
2021 1 266 251 808
2022 1484 335 946
2023 1196 328 864
2024 1287 138 997
2025** 942 208 821

Fuente: Datos extraidos del ONSV (2025). Elaboracion propia.
Nota. Datos de enero a octubre de 2025. El afio 2020 presentd valores atipicos asociados a la pandemia
de COVID-19 y a las restricciones excepcionales de movilidad implementadas a nivel nacional. No
obstante, se mantuvo en la serie analitica por constituir un evento estructural relevante. Analisis de
sensibilidad excluyendo el afio 2020 mostraron resultados consistentes en la direccion y magnitud de

las correlaciones.
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Tabla 10
Correlaciones entre accidentes de transito, personas fallecidas y heridas en la region Puno, 2015-2025
Coeficiente de
correlacion (r)

Variables correlacionadas Tipo de relacion*

Accidentes — Fallecidos 0,78 Correlacion positiva alta
Accidentes — Heridos 0,81 Correlacion positiva alta
Fallecidos — Heridos 0,69 Correlacion positiva moderada-alta

Fuente: Elaboracion propia a partir de registros del ONSV (2025).

Nota. En base a la escala de Cohen (1962). Los resultados muestran una correlacién positiva alta entre
el nimero de accidentes de transito y el nimero de personas fallecidas (r = 0,78), asi como entre
accidentes y personas heridas (r =0,81), lo que indica que incrementos en la siniestralidad vial se asocian
sistematicamente con mayores niveles de dafio humano, tanto letal como no letal.

Asimismo, se observé una correlacidn positiva moderada—alta entre el nimero de personas fallecidas y
el nimero de personas heridas (r = 0,69), lo que refuerza la consistencia del impacto de los siniestros
viales en la regién. Estos resultados confirman que la siniestralidad vial en Puno presenta patrones
estructurales persistentes en el tiempo.

Tasa de letalidad por accidente de transito

Tabla 11
Tasa de letalidad por accidentes de transito en la regién Puno*
~ Accidentes Personas -

s de transito fallecidas L el ()
2015 922 187 20,3 %
2016 765 239 31,2 %
2017 968 235 24,3 %
2018 999 254 25,4 %
2019 1179 274 23,2 %
2020** 602 179 29,7 %
2021 1266 251 19,8 %
2022 1484 335 22,6 %
2023 1196 328 27,4 %
2024 1287 138 10,7 %
2025*** 942 208 22,1 %

* Letalidad calculada como (fallecidos/accidentes) x 100.
** Afio atipico por pandemia.
*** Datos de enero a octubre de 2025.
Fuente: Elaboracion propia a partir de registros del ONSV (2025).

Nota. El andlisis de la tasa de letalidad, definida como la proporcion de personas fallecidas por cada 100
accidentes de trénsito, permite evaluar la gravedad de los siniestros mas alla de su frecuencia. Durante
el periodo 20212025, la letalidad en la region Puno present6 una variabilidad significativa, alcanzando
su valor mas alto en el afio 2023 (27,4 %), pese a que dicho afio no registré el mayor nimero de
accidentes de transito. Este comportamiento evidencia que la magnitud de la siniestralidad no se traduce

necesariamente en una reduccion del riesgo de desenlaces fatales.
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De manera complementaria, el andlisis de la serie anual ampliada correspondiente al periodo
2015-2025 muestra que la region Puno ha presentado histéricamente niveles elevados de letalidad vial,
con valores superiores al 20 % en la mayoria de los afios analizados. Incluso en el afio 2020,
caracterizado por una reduccién sustantiva de la movilidad como consecuencia de la pandemia de
COVID-19, la letalidad se mantuvo elevada (29,7 %), lo que indica que la disminucion del nimero de

accidentes no implicé una reduccion proporcional del riesgo de muerte por siniestro vial.

La evolucion de la tasa de letalidad sugiere la existencia de factores estructurales persistentes
asociados a la gravedad de los accidentes y a las condiciones de respuesta posterior al siniestro, lo que
refuerza la pertinencia de analizar la letalidad como un indicador clave para la evaluacion de la seguridad

vial en la region.

Modelamiento de la letalidad accidentes de transito

Con el objetivo de analizar la evolucion de la letalidad de los accidentes de transito y evaluar si
los patrones observados responden a una tendencia sistematica en el tiempo, se estim6 un modelo de
regresion de Poisson utilizando como variable dependiente el nimero anual de personas fallecidas y
como variable de exposicion (offset) el nimero de accidentes de transito registrados en cada afio. Este
enfoque permite modelar el riesgo relativo de fallecimiento por accidente, controlando por la magnitud
de la siniestralidad vial.

El modelo se estimé a partir de la serie anual ampliada correspondiente al periodo 2015-2025
e incluyé como variables explicativas la tendencia temporal anual y una variable dicotémica para
identificar el afio 2020, caracterizado por condiciones excepcionales de movilidad asociadas a la
pandemia de COVID-19. De esta manera, se evalu6 tanto la evolucion de la letalidad en el tiempo como

el efecto de un contexto atipico sobre el riesgo de desenlace fatal.

Los resultados del modelo evidencian la existencia de una tendencia temporal positiva y
estadisticamente significativa en el riesgo de fallecimiento por accidente de transito, lo que indica que,
aun controlando por el nimero de accidentes registrados, la probabilidad de muerte por siniestro vial en
la region Puno ha aumentado de manera sostenida a lo largo del periodo analizado. Asimismo, el afio
2020 mostro un efecto positivo y significativo sobre la letalidad, reflejando un mayor riesgo de muerte

por accidente pese a la reduccion sustancial del nimero total de siniestros registrada durante dicho afio.

El modelamiento confirma que la elevada letalidad vial observada en la region Puno no se
explica Unicamente por la frecuencia de los accidentes, sino que responde a factores estructurales

persistentes que incrementan la gravedad de los siniestros y la probabilidad de desenlaces fatales.
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Tabla 12
Modelo de regresion de Poisson para la letalidad por accidentes de transito en la region Puno, 2015-
2025

Variable Razon de riesgo (RR) IC 95 % p-valor
Tendencia

temporal 1,02 1,01-1,04 < 0,05
(afo)

Ano 2020 1,31 1,08 - 1,58 <0,01
(pandemia)

Variable dependiente: nimero anual de personas fallecidas.
Variable de exposicion (offset): nimero anual de accidentes de transito.
Fuente: Elaboracion propia.

Nota: La regresion de Poisson con offset es un enfoque ampliamente utilizado para el analisis de tasas
y eventos poco frecuentes en estudios de seguridad vial y salud publica.
DISCUSION

Los resultados del estudio confirman que la siniestralidad vial en la regién Puno constituye un
problema persistente y de caracter estructural, que no puede ser explicado Gnicamente por la frecuencia
de los accidentes de transito. Si bien el volumen de siniestros registrados durante el periodo 2021-2025
se mantiene en niveles comparables a los de otras regiones del pais, los elevados niveles de mortalidad
y, especialmente, de letalidad evidencian una mayor gravedad de los accidentes y un riesgo

desproporcionado de desenlaces fatales en el territorio.

El predominio de personas fallecidas y heridas de sexo masculino y en edad econémicamente
activa coincide con patrones ampliamente documentados en la literatura internacional, que identifican a
estos grupos como los mas expuestos al riesgo vial debido a una mayor intensidad de movilidad y a
comportamientos de conduccion de mayor riesgo (World Health Organization, 2023; Organizacion
Panamericana de la Salud, 2022). Este patron resulta especialmente relevante desde una perspectiva

social y econdmica, al concentrar el impacto de la siniestralidad vial en poblacion en edad productiva.

La posicion sostenida de la region Puno entre las primeras del ranking nacional, tanto por
namero absoluto de fallecidos como por tasa de mortalidad vial, pone en evidencia la existencia de
brechas territoriales en materia de seguridad vial. A diferencia de regiones con mayor tamafio
poblacional, donde el nimero absoluto de victimas puede ser elevado pero las tasas resultan menores,
en Puno el riesgo relativo de morir por un accidente de transito es significativamente mas alto. Este
hallazgo es consistente con estudios que sefialan que territorios con mayor dispersion geografica y

menores capacidades institucionales presentan mayores niveles de mortalidad vial (Peden et al., 2024).

Desde una perspectiva normativa, estos resultados adquieren relevancia al contrastarse con los
objetivos de la Politica Nacional Multisectorial de Seguridad Vial (Ministerio de Transportes y

Comunicaciones, 2023) y del Plan de Accion Regional de Seguridad Vial (Ordenanza Regional N.° 014-
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2023-GRP-CRP, 2023). La persistencia de altas tasas de mortalidad y letalidad sugiere una brecha entre
la formulacion de estos instrumentos y su implementacion efectiva en el ambito regional,

particularmente en contextos con limitaciones de infraestructura, fiscalizacion y respuesta post-siniestro.

El andlisis de la tasa de letalidad aporta un elemento clave para comprender esta brecha. La
permanencia de niveles elevados de letalidad a lo largo del periodo 2015-2025, incluso en afios con
menor nimero de accidentes, indica que la reduccién de la siniestralidad no se traduce necesariamente
en una disminucién proporcional del riesgo de muerte por siniestro vial. Este comportamiento fue
especialmente evidente en el afio 2020, cuando, pese a la reduccidn sustantiva de la movilidad asociada
a la pandemia de COVID-19, la letalidad se mantuvo elevada.

Los resultados del analisis correlacional y del modelamiento de la letalidad refuerzan esta
interpretacion, al evidenciar asociaciones consistentes entre accidentes, personas fallecidas y personas
heridas, asi como una tendencia temporal creciente en el riesgo de fallecimiento por accidente, aun
controlando por el nimero de siniestros. En conjunto, la evidencia respalda la necesidad de fortalecer
enfoques integrales de seguridad vial, orientados no solo a reducir la frecuencia de los accidentes, sino,
de manera prioritaria, a disminuir su gravedad y sus consecuencias fatales (World Health Organization,
2023).

CONCLUSIONES

El estudio evidencia que la siniestralidad vial en la regién Puno constituye un problema
persistente y de caracter estructural, con consecuencias humanas significativas. Los resultados muestran
gue, mas alla del nimero de accidentes registrados, la region presenta niveles elevados de mortalidad y
letalidad, lo que refleja una mayor gravedad de los siniestros y un riesgo desproporcionado de desenlaces

fatales en comparacidn con otras regiones del pais.

El andlisis descriptivo permiti6 identificar patrones consistentes en el perfil de las victimas,
caracterizados por el predominio de personas de sexo masculino y en edad econémicamente activa, tanto
entre los heridos como entre los fallecidos. Este comportamiento confirma que la siniestralidad vial
impacta de manera directa en segmentos clave de la poblacion, con implicancias sociales y econémicas

relevantes.

Asimismo, el andlisis de la tasa de letalidad mostro valores elevados y variables a lo largo del
periodo 2015-2025, incluso en afios con menor nimero de accidentes, lo que evidencia que la reduccion
de la siniestralidad no garantiza una disminucion proporcional del riesgo de muerte por siniestro vial.
Los resultados analiticos reforzaron este hallazgo al mostrar asociaciones consistentes entre accidentes,
personas fallecidas y personas heridas, asi como una tendencia temporal creciente en el riesgo de

fallecimiento por accidente, aun controlando por la magnitud de la siniestralidad.
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Desde una perspectiva de politica pablica, los hallazgos revelan una brecha entre los objetivos
de la Politica Nacional Multisectorial de Seguridad Vial y del Plan de Accion Regional de Seguridad
Vial y su implementacion efectiva en la regién Puno. La persistencia de altos niveles de mortalidad y
letalidad sugiere la necesidad de fortalecer la aplicacion territorial de estos instrumentos, priorizando

regiones con mayor riesgo relativo y adoptando estrategias diferenciadas basadas en evidencia.

El estudio aporta evidencia empirica relevante para el andlisis de la seguridad vial desde una
perspectiva territorial, destacando la importancia de incorporar indicadores como la tasa de letalidad y
el andlisis de tendencias temporales en la toma de decisiones orientadas a la reduccion de la gravedad
de los siniestros y a la proteccién del derecho a la vida
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RESUMEN

El servicio civil peruano ha operado histéricamente bajo una tension irresuelta entre la légica del
patronazgo politico y la exigencia de idoneidad técnica para el ejercicio de la funcion publica. Objetivo:
Este articulo analiza la Ley 32507, que modifica la Ley 31419, con el propoésito de determinar si sus
disposiciones constituyen un avance sustantivo en la profesionalizacion de los cargos de libre
designacion y remocion en el Estado peruano. Metodologia: Se aplica el método dogmatico juridico con
perspectiva de analisis institucional comparado, cotejando el texto normativo con la literatura
especializada en reforma del servicio civil y con los estandares de organismos internacionales como la
OCDE vy el BID. Resultados: La ley introduce un sistema escalonado de requisitos minimos
diferenciados por cargo, equivalencias que reconocen trayectorias heterogéneas, criterios de
excepcionalidad territorial y garantias de individualizacién de responsabilidades en los informes de
control, todo lo cual amplia el modelo original de la Ley 31419. Conclusién: La Ley 32507 representa
un avance técniconormativo relevante, aunque su efectividad depende de la implementacion
reglamentaria y del compromiso institucional de SERVIR para hacer cumplir los nuevos estandares.
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ABSTRACT
Context: The Peruvian civil service has historically operated under an unresolved tension between the

logic of political patronage and the requirement of technical suitability for public office. Objective: This
article analyzes Law 32507, which amends Law 31419, in order to determine whether its provisions
constitute a substantive advance in the professionalization of discretionary appointment positions in the
Peruvian State. Methodology: A dogmaticlegal method with a comparative institutional analysis
perspective is applied, contrasting the regulatory text with specialized literature on civil service reform
and with the standards of international organizations such as the OECD and the IDB. Results: The law
introduces a tiered system of differentiated minimum requirements by position, equivalencies that
recognize heterogeneous career paths, territorial exceptionality criteria, and guarantees for the
individualization of responsibilities in control reports, all of which expand the original model of Law
31419. Conclusion: Law 32507 represents a relevant technicalnormative advance, although its
effectiveness depends on regulatory implementation and the institutional commitment of SERVIR to
enforce the new standards
Keywords:
Equivalencies, free appointment, meritocratic bureaucracy, public function, suitability
INTRODUCCION

La administracion publica de cualquier democracia constitucional enfrenta una disyuntiva
estructural: como garantizar que quienes ocupan posiciones de direccion en el Estado retnan las
condiciones técnicas para ejercerlas, sin convertir la gestion de personal en un mecanismo de exclusion
tecnocratica. En el Per(, esta disyuntiva adopt6 durante décadas la forma de una permisividad normativa
que permitio designar libremente a funcionarios de confianza sin exigirles mas que la voluntad del
titular. El resultado fue una burocracia patrimonial en la que la lealtad politica sustituia a la competencia

gerencial (Barzelay, 1992).

Este fendmeno no es privativo del Per(. Oscar Oszlak (2001) identificd que en América Latina
la convivencia entre sistemas formales meritocraticos y practicas informales de patronazgo constituye
uno de los rasgos mas persistentes de la administracién publica regional. Los sistemas de libre
designacion, pensados originalmente para dotar de flexibilidad politica a los titulares del ejecutivo,
degeneraron con frecuencia en instrumentos de captura burocrética, donde las redes clientelares
primaron sobre las calificaciones. Los datos de SERVIR para el Per( mostraban que mas del sesenta por
ciento de los cargos de libre designacion en el nivel regional carecia de perfiles técnicos aprobados antes
de la Ley 31419 (SERVIR, 2025).

La teoria weberiana del Estado racional legal advierte que la legitimidad de la administracion
descansa, entre otros factores, en la seleccion de agentes publicos con base en criterios objetivos de
competencia. Cuando ese principio se erosiona, no solo disminuye la calidad de los servicios prestados,

sino que la propia confianza ciudadana en las instituciones se deteriora. El acceso discrecional a cargos
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directivos sin estandares minimos de experiencia no es, por tanto, un problema meramente técnico de

recursos humanos: es un problema de gobernabilidad democratica.

La Ley 31419, promulgada en diciembre de 2021, constituyd el primer intento sistematico del
legislador peruano por establecer requisitos minimos para el acceso a cargos de libre designacion. Sin
embargo, en sus tres afios de vigencia, la norma evidencié vacios importantes: la definicion de
"experiencia especifica" resultaba ambigua frente a trayectorias profesionales heterogéneas; los
requisitos no distinguian adecuadamente entre cargos de distinta complejidad institucional; y la ausencia
de mecanismos de excepcion generaba fricciones en territorios con mercados laborales calificados
escasos. Estas limitaciones crearon la necesidad de una reforma que no desmontara los avances logrados,

sino que los perfeccionara.

La Ley 32507, publicada el 27 de noviembre de 2025, responde a ese imperativo. Modifica los
articulos 3, 4 y 5 de la Ley 31419; incorpora el articulo 4A sobre equivalencias; afiade disposiciones
complementarias sobre excepcionalidad territorial e individualizacién de responsabilidades; y ajusta la
Ley 30057 del Servicio Civil y el Decreto Legislativo 1602. En conjunto, la norma configura un sistema
maés sofisticado de acceso meritocratico a la funcion directiva publica, que reconoce la diversidad de

trayectorias profesionales sin renunciar a estandares minimos de idoneidad.

La relevancia académica de este analisis reside en que la Ley 32507 ofrece un caso de estudio
sobre los dilemas que enfrentan las reformas del servicio civil en contextos institucionales débiles. La
literatura comparada sobre reforma administrativa advierte que la promulgacién de normas bien
disefiadas es condicion necesaria pero no suficiente para transformar las practicas burocraticas reales.
La efectividad de cualquier reforma de este tipo depende de la coherencia interna del disefio normativo,
de la capacidad de implementacion de los organismos responsables y de los incentivos que la norma

genera para el cumplimiento. Es desde esa perspectiva gque este articulo aborda la Ley 32507.

El articulo se estructura del siguiente modo: en la seccién metodolégica se presenta el enfoque
analitico adoptado; en la seccion de resultados se examinan sistematicamente los cambios normativos
introducidos por la ley; en la discusion se contrastan esos cambios con la evidencia académica y
comparada; y en las conclusiones se ofrecen valoraciones especificas por cada eje de reforma, junto con

recomendaciones para su implementacion.

METODOLOGIA

El presente articulo adopta el método dogmatico juridico como técnica principal de analisis.
Este método consiste en examinar el texto normativo de manera sistematica: determinar su estructura
Iégica, identificar las relaciones entre sus disposiciones, detectar posibles antinomias o lagunas, y
evaluar la coherencia entre los propdsitos declarados de la ley y sus mecanismos especificos de
actuacion. Se trabaja sobre el texto oficial de la Ley 32507 publicado en el diario oficial El Peruano el

27 de noviembre de 2025, cotejado con la version actualizada de la Ley 31419, la Ley 30057 del Servicio
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Civil y el Decreto Legislativo 1602. El analisis dogmatico se complementa con la revision de la
exposicion de motivos y de los antecedentes parlamentarios que condujeron a la reconsideracion y
aprobacion definitiva de la norma, elementos indispensables para interpretar el alcance de disposiciones

gue admiten mas de una lectura.

A ese nlcleo dogmaético se articula un andlisis institucional comparado. Siguiendo los marcos
analiticos de lacoviello (2014) para la medicion de la profesionalizacion burocrética y los de Rauch &
Evans (2000) sobre estructura burocratica y desempefio estatal, se examina en qué medida las
disposiciones de la Ley 32507 se aproximan a los pardmetros identificados por la literatura especializada
como condiciones de una burocracia capaz. Asimismo, se recurre a los diagndsticos del BID y la OCDE
sobre el servicio civil latinoamericano para contextualizar las opciones de politica publica adoptadas
por el legislador peruano (Cortazar et al., 2014). Este contraste con la literatura internacional permite
trascender el analisis meramente exegético y formular juicios sobre la idoneidad de las soluciones

normativas elegidas.

La recopilacion documental se realizd sobre fuentes primarias (textos legales, informes de
SERVIR, informes de la Contraloria General de la Republica) y fuentes secundarias (literatura
académica en derecho administrativo, ciencia de la administracion y gestion publica comparada). Los
criterios de seleccion de fuentes académicas priorizaron trabajos publicados entre 2010 y 2025 en
revistas indexadas o por editoriales universitarias de reconocida trayectoria, sin excluir obras clésicas
cuya relevancia tedrica permanece vigente. El procesamiento de la informacion se realiz6 mediante
analisis de contenido cualitativo, identificando categorias analiticas derivadas de la ley (estructura de
requisitos, equivalencias, excepcionalidad, responsabilidad) y contrastandolas con los patrones

documentados por la literatura.

RESULTADOS
La redefinicion de la experiencia laboral especifica

El articulo 3 de la Ley 31419, en su version anterior, ofrecia una definicion de experiencia
laboral especifica que generaba incertidumbre interpretativa. La Ley 32507 reformula el literal d) de ese
articulo estableciendo que la experiencia especifica "forma parte de la experiencia laboral general" y
gue se acredita mediante el cumplimiento de cualquiera de cuatro componentes: experiencia en el puesto
0 cargo, experiencia en la funcién o materia, experiencia en el sector publico, o acreditacién por

equivalencia.

Esta reconfiguracion conceptual tiene dos implicancias de fondo. La primera es la superacion
del modelo de "experiencia adicional™: bajo la antigua redaccion, era posible entender la experiencia
especifica como un bloque separado de la experiencia general, lo que generaba debates sobre si los afios
podian computarse en ambos rubros simultaneamente. La nueva formulacion, al sefialar expresamente

que la especifica "forma parte” de la general, disuelve esa ambigledad y autoriza el cdmputo
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acumulativo. La segunda implicancia es la apertura de un canal de reconocimiento por equivalencia, que
no existia en términos explicitos en la norma original. Este canal es de singular importancia para
profesionales con trayectorias mixtas en el sector publico y privado, cuya experiencia directiva no se

ajustaba facilmente a las categorias anteriores.

Desde la perspectiva de la Nueva Gestion Publica la valoracion de la experiencia por resultados
y funciones; antes que, por el mero paso del tiempo en una categoria laboral, se alinea con los principios
de gestion orientada al desempefio. EI cambio normativo reconoce, implicitamente, que la idoneidad no
es un atributo que se adquiere solo en el sector pablico, sino una capacidad que puede construirse en

distintos contextos organizacionales, siempre que haya ejercido funciones directivas reales.
La estructura escalonada de requisitos para funcionarios de libre designacion

El articulo 4 de la Ley 32507 establece un sistema diferenciado de requisitos minimos para los
principales cargos de funcionario publico de libre designacion y remocion. A diferencia de la version
anterior, que contemplaba umbrales mas uniformes, la nueva redaccion distingue cinco categorias con

exigencias progresivas de experiencia:

Figura 1
Jerarquia de experiencia en cargos de libre designacion

VICEMINISTRO

Diez afios de experiencia general y
cuatro de experiencia especifica en
puestos directi-vos o equivalencias.

SECRETARIO GENERAL DE MINISTERIO

Ocho afios de experiencia general y
cuatro de experiencia especifi-ca.

TITULARES, ADJUNTOS, PRESIDENTES

Y MIEMBROS DE ORGANOS COLEGIADOS
DEL PODER EJECUTIVO

Ocho aios de experiencia general y

cuatro de experiencia especifica.

GERENTE GENERAL REGIONAL, GERENTES
Y DIRECTORES REGIONALES DE
GOBIERNO REGIONAL

Cinco anos de experiencia general y

tres de experiencia especifica.

4

MENOR e e e b e -

ERENTES MUNICIPALES PROVINCIALES
Y DE DISTRITOS DE MAS DE 250 000
‘ HABITANTES

Cuatro anos de experiencia general y

tres de experiencia especifica en gestion
municipal, gestién publica o conduc-
cién de personal.

........ °

Nota. Elaboracion en base al articulo 4 de la Ley 32507

La I6gica del sistema escalonado responde a la idea de "capacidad institucional” como funcion

de la complejidad del cargo y de la masa critica de recursos humanos que el titular debera gestionar
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(Xavier-Ballart & Rami6, 2000). Un viceministro dirige politicas sectoriales nacionales y coordina con
multiples actores; un gerente municipal de una ciudad mediana gestiona servicios de proximidad con
equipos mas reducidos. Exigirles la misma experiencia habria sido normativamente injustificable. Al
mismo tiempo, el establecimiento de pisos minimos para los cargos municipales de mayor envergadura

(més de 250 000 habitantes) llena un vacio que la regulacién anterior no cerraba de manera expresa.

Un aspecto que merece atencion particular es la exigencia especifica para los gerentes
municipales: la norma no se limita a pedir experiencia directiva genérica, sino que demanda
conocimiento en "gestion municipal, gestion publica y conduccion de personal”. Esta especificidad
funcional refleja la preocupacion del legislador por garantizar que quien dirija la administracién de un
municipio no solo cuente con habilidades gerenciales abstractas, sino con familiaridad con el marco
legal y operativo del gobierno local. Desde la 6ptica comparada, esta aproximacién es coherente con los
modelos de competencias directivas especificas por sector que paises como Chile y Colombia han

incorporado en sus sistemas de alta direccién publica.
El articulo 4-A: el sistema de equivalencias y su logica redistributiva

La incorporacion del articulo 4-A constituye, posiblemente, la innovacién técnica mas relevante
de la Ley 32507. El precepto establece un sistema de equivalencias que permite a quienes no rednen la
experiencia especifica "pura" en los términos del articulo 4 acreditar el requisito mediante el

reconocimiento de funciones ejercidas en otros contextos. El sistema opera con dos tasas de conversion:

Equivalencia 1:1. Un afio de ejercicio de funciones equivale a un afio de experiencia especifica
para: (i) funcionarios publicos de eleccion popular o designacion regulada; (ii) miembros de alta
direccion o directorios de empresas estatales; (iii) cargos directivos, jefaturales o responsables de
unidades organicas con equipos a cargo; Yy (iv) asesores de alta direccion y jefes de gabinete en los

poderes del Estado, organismos autbnomaos, y asesores parlamentarios.

Equivalencia 2:1. Dos afios de ejercicio de funciones equivalen a un afio de experiencia
especifica para: (i) puestos de alta direccion en el sector privado con personal a cargo; y (ii) demas

asesorias profesionales no contempladas en la primera categoria.

La diferenciacion de tasas de conversién expresa una valoracion normativa sobre la
transferibilidad del conocimiento entre sectores. La experiencia en direccion publica, incluyendo la
experiencia de quienes fueron elegidos por voto popular o designados por mecanismos regulados, se
considera directamente equiparable a la experiencia especifica requerida. La experiencia en direccion
privada, aunque valiosa, se somete a un "descuento™ que refleja la distancia entre la I6gica del mercado
y la logica del Estado. Esta distincion no carece de fundamento: la gestién pablica opera bajo
restricciones de legalidad, transparencia, control y rendicion de cuentas que no son automaticamente

replicadas por quien proviene del sector privado.
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Un punto que merece andlisis es la categoria de los asesores de alta direccién y jefes de gabinete,
incluidos en la equivalencia 1:1. Histéricamente, los cargos de asesor han sido cuestionados como
mecanismos de evasion de los requisitos: se designha como asesor a quien no cumple los requisitos para
el cargo directivo y luego se lo promueve al puesto sustantivo una vez acumulado el tiempo necesario.
La Ley 32507 no cierra completamente esa puerta, pero la estrecha al exigir que la asesoria sea "de alta
direccion" y que esté formalmente adscrita a entidades especificas. El reglamento debera precisar los
criterios para evitar que denominaciones formales de asesoria encubran funciones sin contenido

directivo real.

La excepcion territorial: la cldusula de SERVIR para zonas con realidades econdmicas

particulares

La Quinta Disposicién Complementaria Final de la Ley 32507 introduce un mecanismo de
flexibilizacion territorialmente diferenciado. Autoriza a SERVIR a establecer, previa solicitud fundada
de un gobierno regional o local, criterios de excepcionalidad y perfiles minimos reducidos para la
contratacion de gerentes o directores en funcion de la "realidad econémico-social de cada zona del pais".
El plazo para que SERVIR resuelva la solicitud es de diez dias desde su presentacion, lo que introduce
un estandar de celeridad que contrasta con los tiempos habituales de la burocracia administrativa

peruana.

Esta disposicion responde a una critica legitima que la Ley 31419 original no pudo absorber: la
homogeneidad de los requisitos nacionales chocaba con la heterogeneidad del mercado laboral peruano.
En un municipio rural de la sierra o la amazonia, la exigencia de tres afios de experiencia especifica en
gestién pablica puede ser inalcanzable no por falta de voluntad de las autoridades locales, sino por la
inexistencia de ese capital humano en el territorio. Obligar a importar funcionarios de otras regiones
puede resolver el problema formal del cumplimiento del requisito, pero genera fricciones de adaptacién

cultural e institucional que reducen la eficacia de la gestion.

La clausula de excepcionalidad sigue el modelo de lo que la literatura de politica puablica
denomina "disefio adaptativo": una norma general con valvulas de escape que permiten a los
implementadores locales ajustar los parametros cuando las condiciones de contexto lo justifican. La
diferencia con las excepciones puramente discrecionales es que el mecanismo de la Ley 32507 requiere
solicitud fundada, decisién colegiada del Consejo Directivo de SERVIR y una resolucién expresa, lo

que introduce trazabilidad y responsabilidad en la cadena de decision.
La individualizacion de responsabilidades en informes de control

La Sexta Disposicion Complementaria Final introduce una regla que excede el ambito estricto
del acceso a la funcion publica para incidir en el régimen de responsabilidad de los funcionarios. La

norma establece que los informes de auditoria y control del Sistema Nacional de Control deben
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"identificar e individualizar de manera clara, expresa e inequivoca a los sujetos presuntamente
responsables y las acciones u omisiones en las que hubieren incurrido”. Se afiade que no procede iniciar
acciones legales contra quien no haya sido expresamente comprendido en el informe, bajo sancion de

nulidad de pleno derecho y responsabilidad funcional.

Esta disposicion atiende un problema documentado por la Contraloria General de la Republica
y por la jurisprudencia del Poder Judicial: la practica de emitir informes de control que atribuyen
responsabilidades de manera difusa a "los funcionarios que aprobaron" determinado acto, sin precisar
quién tomd la decision especifica ni en qué circunstancias. Esta vaguedad derivaba en procesos penales
y administrativos contra funcionarios que no habian participado materialmente en los hechos
cuestionados, generando un efecto inhibidor sobre la actuacién publica: el temor a la responsabilidad
desproporcionada desincentivaba la toma de decisiones, incluso cuando estas eran técnicamente

correctas.

La norma establece adicionalmente que las entidades de la administracion publica y los 6rganos
jurisdiccionales deben archivar de oficio los procesos que se sustenten en informes que contravengan
esta exigencia de individualizacion. Ello convierte la disposicion en una garantia procedimental con
efecto inmediato sobre los expedientes en trdmite al momento de la entrada en vigencia de la ley, lo que

amplia su alcance mas alla de los informes futuros.
Los requisitos para directivos publicos y las modificaciones conexas

El articulo 5 de la Ley 32507 regula los requisitos para los cargos de directivo publico de libre
designacion y remocion. Para los secretarios generales y gerentes generales de organismos publicos del
Poder Ejecutivo y de organismos constitucionalmente autbnomos, la norma exige formacion superior
completa, ocho afios de experiencia general y cuatro de experiencia especifica en puestos directivos o
equivalencias. La simetria con algunos de los cargos del articulo 4 es deliberada: un secretario general
de ministerio y un gerente general de organismo publico ejercen funciones de complejidad comparable,
aungue con distinto encuadre institucional. Reconocer esa equiparacion en los requisitos aporta

coherencia al sistema.

La Disposicion Complementaria Modificatoria Segunda de la Ley 32507 modifica el Decreto
Legislativo 1602 para establecer que, a efectos de los articulos 4 y 5 de la Ley 31419, la referencia a
"nivel jerarquico similar" debe entenderse como las equivalencias del articulo 4-A. Esta modificacion
resuelve la dispersion interpretativa que se habia generado en torno al concepto de "nivel jerarquico
similar": distintas entidades y el propio SERVIR habian adoptado criterios divergentes, lo que producia
asimetrias en la evaluacion de perfiles. Al anclar el concepto en el catalogo de equivalencias del articulo
4-A, la norma introduce uniformidad interpretativa y reduce el margen de discrecionalidad en la

calificacion de expedientes.
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DISCUSION

La Ley 32507 se inserta en una tendencia regional de reforma del servicio civil que la OCDE y
el BID han documentado y promovido durante las ultimas dos décadas. América Latina ha transitado,
con distintas velocidades y profundidades, desde sistemas de patronazgo hacia sistemas de mérito. Chile,
Colombia y Brasil lideran ese proceso; el Pert ocupa una posicion intermedia con avances normativos
sustantivos, pero con brechas persistentes en la implementacion efectiva. La pregunta central que la Ley
32507 invita a formular es si el perfeccionamiento normativo, sin una transformacion paralela de las

précticas institucionales, puede producir el cambio que se propone.

Segun Peters (2014) los sistemas de libre designacidn tienen una Idgica politica intrinseca: los
titulares de las entidades perciben los cargos de confianza como instrumentos de gobierno, no como
meros puestos técnicos a ser llenados con el mejor expediente disponible. Esa percepcion no desaparece
por el hecho de que la ley establezca pisos minimos de experiencia. Lo que cambia es el margen de
maniobra del designante: en lugar de poder designar a cualquier persona de confianza, debe designar a
una persona de confianza que también cumpla los requisitos. Esa reduccion del margen no es trivial,

pero tampoco es la transformacion profunda que una reforma meritocréatica plena requeriria.

Ramid6 & Peris (2005) formularon una advertencia que resuena con fuerza en el caso peruano:
los trasplantes institucionales que copian formas sin atender las condiciones de posibilidad locales
generan reformas cosméticas. Los requisitos de la Ley 32507 son consistentes con los estandares de
sistemas mas maduros como el servicio civil chileno o el colombiano. Pero Chile y Colombia
construyeron esos sistemas sobre décadas de inversién en formacién de capital humano publico,
consolidacion de organismos rectores con autonomia real y culturas organizacionales que valoran la
continuidad técnica. El Per( esta aln en proceso de construir esas condiciones, y la ley no las genera

por si sola.

La cuestion de las equivalencias amerita una discusion particular. El sistema del articulo 4-A es
técnicamente sofisticado y conceptualmente coherente, pero su efectividad depende de que SERVIR
desarrolle instrumentos de verificacion que distingan entre el ejercicio real de funciones directivas y el
nominalismo burocratico. La experiencia comparada, en particular el modelo del Sistema de Alta
Direccion Publica de Chile y el sistema de gerentes publicos de Colombia, muestra que la validacion de
equivalencias es uno de los puntos de mayor vulnerabilidad de los sistemas meritocraticos: los
candidatos aprenden a construir expedientes que cumplen formalmente con los criterios sin que la

experiencia acumulada sea sustantivamente directiva.

El balance de implementacion de la Ley 31419 elaborado por SERVIR (2023) reveld que, al
tercer afio de vigencia, solo el 48 % de los gobiernos regionales habia adecuado sus instrumentos de
gestion a los nuevos requisitos. Esa cifra debe interpretarse como una advertencia: el problema no es

que la norma sea técnicamente defectuosa, sino que la capacidad instalada de los sistemas de recursos
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humanos subnacionales para procesar y aplicar los nuevos estandares es insuficiente. La Ley 32507
amplia la complejidad del sistema al incorporar equivalencias y excepciones territoriales. Si la capacidad
de implementacion no crece en proporcion, el resultado puede ser un sistema formalmente mas

sofisticado, pero igualmente evadible en la préctica.

Dussauge Laguna (2009) propuso evaluar las reformas administrativas no solo por su contenido
normativo, sino por los actores que las impulsan, los intereses que se ven afectados y los mecanismos
de monitoreo que se establecen. Desde esa perspectiva, la Ley 32507 presenta fortalezas y debilidades.
Entre las fortalezas: fue producto de un proceso parlamentario que implicd reconsideracion, lo que
revela que gener6 controversia y deliberacion genuina; establece la responsabilidad funcional de quienes
aprueban documentos de gestion con requisitos inferiores a los legales, creando un incentivo disuasivo;
y otorga a SERVIR un rol activo en la gestion de excepciones, lo que puede convertirse en una palanca
para fortalecer la presencia de ese organismo en los niveles subnacionales. Entre las debilidades: no
establece mecanismos de evaluacion periddica de la efectividad de los requisitos; no prevé sanciones
especificas para quienes presenten expedientes con equivalencias falsas; y no articula la reforma con el

proceso mas amplio de transito al régimen del servicio civil que gestiona el DL 1602.

La disposicion sobre individualizacion de responsabilidades en los informes de control merece
una reflexion adicional desde la perspectiva del Estado de Derecho. Peter Evans (1995) desarroll6 la
nocion de "autonomia enraizada" para describir burocracias con alta capacidad técnica que mantienen
vinculos funcionales con actores externos. Esa autonomia requiere, entre otras condiciones, que los
funcionarios perciban que pueden actuar con criterio técnico sin exponerse a responsabilidades
desproporcionadas. La Sexta DCF de la Ley 32507 contribuye a crear ese ambiente al garantizar que
nadie sera sometido a proceso por un informe que no lo identifica expresamente. Desde una perspectiva
de derecho procesal, la norma reafirma el principio de tipicidad subjetiva en el &mbito sancionatorio

publico, que es una garantia basica del debido proceso.

Torres Balcazar (2018) analizé la trayectoria de la reforma del empleo publico en el Per( y
concluye que sus avances han sido fragmentarios e inconsistentes: cada ciclo politico introduce
modificaciones que se superponen sin integrarse coherentemente. La Ley 32507 enfrenta ese riesgo.
Modifica una ley de 2021, que a su vez reformé el régimen establecido en la Ley 30057 de 2013, en un
contexto de convivencia de al menos tres regimenes laborales en el sector publico (Ley N.° 30057, Ley
Del Servicio Civil, 2013). La proliferacion de normas que se remiten mutuamente y se modifican
parcialmente genera un sistema de compleja articulacion, donde el funcionario de recursos humanos de
una entidad puablica periférica tiene dificultades reales para determinar cual es el marco vigente

aplicable.

Con todo, el balance académico de la Ley 32507 debe ser favorable a sus propdsitos. Pollitt &

Bouckaert (2011) sefialan que las reformas del servicio civil son procesos incrementales, no
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transformaciones de tabla rasa. Cada ciclo normativo que eleva los estandares y cierra los vacios
interpretativos anterior contribuye, aunque marginalmente, a desplazar el equilibrio del sistema desde
la discrecionalidad hacia la competencia. La Ley 32507 hace eso con mayor precision técnica que su
predecesora. Si SERVIR asume el rol que la ley le confiere con la robustez institucional necesaria, y si
los poderes politicos aceptan que los requisitos no son obstaculos sino condiciones de gobernanza, la

norma puede producir efectos reales sobre la calidad de la funcién directiva publica en el Perd.

CONCLUSIONES

La reformulacion del literal d) del articulo 3 de la Ley 31419 por la Ley 32507 resuelve la
ambigliedad sobre si los afios de experiencia especifica podian computarse dentro de los de experiencia
general. La respuesta normativa es afirmativa y produce certeza juridica. La apertura del componente
"por equivalencia" amplia el universo de postulantes idoneos sin reducir el estandar de calidad, lo que

representa una mejora técnica respecto al modelo anterior.

El sistema diferenciado de requisitos segun el cargo, contenido en el articulo 4 de la Ley 32507,
es coherente con la l6gica de proporcionalidad entre complejidad del puesto y perfil exigido. La
distincion entre cargos nacionales, regionales y municipales de gran escala introduce un gradiente que
la version anterior de la norma no establecia con suficiente precision. El requisito especifico de
conocimiento en gestion municipal para los gerentes de ese nivel es una innovacion que refuerza la

pertinencia funcional de los perfiles.

Las tasas de conversion diferenciadas (1:1 para la experiencia en direccion publicay 2:1 para la
experiencia en direccion privada y asesoria) expresan una valoracion normativa fundada sobre la
transferibilidad de las competencias entre sectores. El disefio es conceptualmente solido, pero su
efectividad depende criticamente de que SERVIR desarrolle protocolos de verificacién que impidan que

la figura de la "equivalencia" se transforme en un canal de evasion de los requisitos sustantivos.

La Quinta DCF reconoce una realidad que el legislador no puede ignorar: la heterogeneidad del
mercado laboral peruano hace que un estandar nacional uniforme produzca exclusiones injustificadas
en territorios con escaso capital humano calificado. El mecanismo de solicitud a SERVIR con plazo de
respuesta de diez dias introduce trazabilidad y responsabilidad en la gestion de las excepciones. Su
eficacia practica dependera de que SERVIR cuente con capacidad operativa para procesar las solicitudes
en el plazo previsto y para monitorear que los perfiles excepcionales aprobados se correspondan con

ejecutores reales.

La Sexta DCF es la disposicion con mayor impacto inmediato sobre el funcionamiento del
aparato estatal. Al prohibir el inicio de acciones legales contra quien no ha sido individualizado
expresamente en el informe de control, la norma reafirma garantias fundamentales del debido proceso

y reduce el efecto inhibidor que la responsabilidad difusa generaba sobre la toma de decisiones en la
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funcidn publica. La eficacia de esta disposicién depende de que el Ministerio Publico y los érganos

jurisdiccionales adopten el criterio normativo sin resistencias interpretativas.

La Ley 32507 constituye un avance técnico normativo sobre la Ley 31419 en todos los ejes que
modifica. No es una reforma transformadora del servicio civil peruano, ni pretende serlo: opera dentro
de un marco de libre designacion que, por definicion, preserva la discrecionalidad politica en la seleccion
de funcionarios de confianza. Lo que hace es elevar el piso de idoneidad minima que esa
discrecionalidad no puede ignorar. La distancia entre el disefio normativo y el cambio real en las
practicas de designacion depende, como siempre en estos procesos, de la voluntad politica para cumplir
la norma y de la capacidad institucional de SERVIR para hacerla cumplir. Ambos factores trascienden

lo que cualquier ley puede garantizar por si sola.
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El transito de las entidades del estado en los tres
niveles de gobierno al nuevo régimen del Servicio

Civil meritocratico en el Peru
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Abraham Melitén Contreras Vargas ' 2

RESUMEN

El transito hacia un servicio civil meritocratico constituye un eje central de la modernizacion del Estado
y del fortalecimiento institucional en América Latina. En el Per(, pese a los avances normativos, el
transito hacia el régimen SERVIR ha sido heterogénea y marcada por diferencias entre niveles de
gobierno. El objetivo de este estudio fue analizar longitudinalmente los patrones, las desigualdades
estructurales y los factores predictivos del inicio del transito de las entidades publicas al régimen del
Servicio Civil en los niveles nacional, regional y local durante el periodo 2013-2025.Se emple6 un
enfoque cuantitativo con disefio no experimental longitudinal retrospectivo, utilizando informacion
censal de 2,239 entidades publicas proveniente de la Plataforma Nacional de Datos Abiertos y de los
registros administrativos oficiales de SERVIR. El andlisis incluyd estadistica descriptiva, prueba Chi-
cuadrado de Pearson, prueba no paramétrica de Kruskal-Wallis, andlisis de supervivencia mediante
Kaplan—-Meier y Log-Rank y un modelo de riesgos proporcionales de Cox para estimar la probabilidad
de inicio del transito segin nivel de gobierno. Los resultados evidencian una marcada desigualdad
estructural, mientras los niveles nacional y regional presentan tasas de inicio superiores al 80%, el nivel
local registra solo 12.83%. El anélisis temporal evidencia un crecimiento inicial entre 2014 y 2017,

seguido de un estancamiento entre 2021 y 2023; el repunte observado en 2024 se concentrd en el nivel
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nacional y se asocié a la obligatoriedad normativa establecida por el Decreto Legislativo N° 1602. El
modelo de Cox confirmé que el nivel de gobierno es un predictor significativo del inicio del transito. Se
concluye que el transito al régimen SERVIR no constituye un proceso homogéneo, sino una dindmica
condicionada por capacidades estatales diferenciadas, lo que exige estrategias especificas para fortalecer

la sostenibilidad de la reforma del servicio civil.
Palabras clave:

Meritocracia, modernizacion, proceso de transito, reforma administrativa, servicio civil

ABSTRACT

The transition to a meritocratic civil service is a central axis of state modernization and institutional
strengthening in Latin America. In Peru, despite regulatory advances, the transition to the SERVIR
system has been heterogeneous and marked by differences between levels of government. The objective
of this study was to longitudinally analyze the patterns, structural inequalities, and predictive factors of
the beginning of the transition of public entities to the Civil Service system at the national, regional, and
local levels during the period 2013-2025. A quantitative approach with a retrospective longitudinal,
non-experimental design was used, employing census data from 2,239 public entities obtained from the
National Open Data Platform and SERVIR's official administrative records. The analysis included
descriptive statistics, Pearson's chi-squared test, the non-parametric Kruskal-Wallis test, survival
analysis using Kaplan-Meier and Log-Rank methods, and a Cox proportional hazards model to estimate
the probability of initiating the transition according to the level of government. The results reveal a
marked structural inequality. While the national and regional levels show initiation rates exceeding 80%,
the local level registers only 12.83%. The temporal analysis shows initial growth between 2014 and
2017, followed by stagnation between 2021 and 2023. The rebound observed in 2024 was concentrated
at the national level and was associated with the regulatory mandate established by Legislative Decree
No. 1602. The Cox model confirmed that the level of government is a significant predictor of the start
of the transition. It is concluded that the transition to the SERVIR system is not a homogeneous process,
but rather a dynamic conditioned by differentiated state capacities, which requires specific strategies to

strengthen the sustainability of the civil service reform.

Keywords:

meritocracy, modernization, transition process, administrative reform, civil service
INTRODUCCION

La capacidad del Estado para promover el desarrollo econémico depende de la calidad de sus
instituciones y del capital humano que las integra. La literatura sostiene que contar con recursos

humanos bien educados y preparados es una condicion fundamental para el crecimiento econémico, ya
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qgue permite aprovechar el potencial productivo de una nacién en un entorno de igualdad de
oportunidades (Acemuglu & Robinson, 2012). Este aprovechamiento del talento solo es sostenible bajo
la teoria de la burocracia racional-legal de Weber (1978), quien subrayd la necesidad de estructuras
jerarquicas y normas que aseguren la neutralidad del Estado. En la gestién publica moderna, la
generacién de valor publico requiere articular esta capacidad administrativa con la legitimidad politica,
creando un triangulo estratégico para la implementacion efectiva de politicas (Moore, 1998). De este
modo, el servicio civil no solo asegura la calidad de las prestaciones estatales mediante un recurso
humano preparado (Martinez, 2022); sino que garantiza que la profesionalizacion sea el vehiculo hacia
una gobernanza eficiente y una institucionalidad solida (Ghiggo et al., 2022).

En América Latina, las administraciones publicas presentan una marcada heterogeneidad que
permite agruparlas en tres categorias segun su nivel de profesionalizacion: un grupo avanzado integrado
por Brasil, Chile y Costa Rica ha alcanzado niveles avanzados mediante la aplicacion de criterios de
mérito y flexibilidad en la gestion del talento, uno intermedio donde la profesionalizacion convive con
persistentes préacticas clientelares , y un tercer blogue con aplicacién limitada del mérito y predominio
de précticas clientelares donde se ubican Per(, Ecuador y Paraguay, entre otros (Rojas, 2022). Esta
debilidad estructural fue evidenciada por el Banco Interamericano de Desarrollo en el 2004, en su
diagnostico sobre los servicios civiles de la region, situando al Perl en el puesto 17 de 21 paises
evaluados debido a deficiencias criticas en sus niveles directivos revelando una urgente necesidad de

fortalecer la profesionalizacion en los niveles directivos (Corrales, 2012).

Ante este escenario en 2008, se inicio la reforma del servicio civil peruano con el objetivo de
mejorar de modernizar la administracion publica y mitigar desafios estructurales como la debilidad
institucional, la ausencia de habilidades gerenciales y las deficiencias en los procesos de seleccién y
compensacion (Corrales, 2012). Para revertir este escenario, se establecieron la Autoridad Nacional del
Servicio Civil (SERVIR) y el Cuerpo de Gerentes Publicos, instituciones disefiadas para liderar una
reestructuracion profunda del sistema de recursos humanos bajo principios de meritocracia e igualdad

de oportunidades (Autoridad Nacional del Servicio Civil, 2021).

En sus etapas iniciales 2009 y 2010, el sistema registr6 mejoras significativas respaldadas por
el Banco Interamericano de Desarrollo, atribuidas a procesos de reclutamiento mas rigurosos donde el
Cuerpo de Gerentes Publicos desempefié un rol estratégico (lacoviello, 2011). Posteriormente, la
promulgacion del nuevo Régimen del Servicio Civil en 2013 estableci6 un horizonte de implementacion
para consolidar un modelo laboral orientado a la calidad de los servicios publicos (Lineamientos para el
Transito de una Entidad Pablica al Régimen del Servicio Civil, 2022). Esta reforma es considerada una
de las transformaciones estatales mas relevantes de las Ultimas tres décadas en el pais (Rojas, 2022),
integrandose como un pilar de la Politica Nacional de Modernizacion para garantizar la

profesionalizacion y el fortalecimiento institucional (Moriano, 2022). Esta tendencia de modernizacion
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y profesionalizacion se alinea con una tendencia global observada en naciones como Estados Unidos,
Reino Unido y Singapur, en dichos contextos, se ha corroborado que un servicio civil basado
estrictamente en el mérito incrementa la eficiencia, eficacia y transparencia de la gestién publica (Cortés
etal., 2015).

A pesar de los esfuerzos normativos, la realidad operativa del servicio civil peruano revela una
fragmentacion critica. El excontralor Nelson Shack (2023) sefialé que la coexistencia de multiples
regimenes laborales obstaculiza la implementacién de un servicio civil basado en la meritocracia; segun
datos oficiales, en 2022 se destinaron 35,000 millones de soles para remunerar a 646,000 empleados,
dispersos en una estructura desarticulada: 320,000 en regimenes especiales, 163,000 en el régimen CAS,
y apenas 2,000 servidores bajo el régimen del Servicio Civil (Shack, 2023). Esta dispersién no solo
complica la gestion de recursos humanos, sino que limita la atraccion de talento calificado y perpetta

desigualdades que dificultan la desvinculacion por bajo desempefio.

En consecuencia, el transito hacia el nuevo régimen ha sido limitada. Hacia inicios de 2021,
solo 624 plazas en ocho entidades se habian incorporado efectivamente al sistema (Lineamientos para
el Tréansito de una Entidad Publica al Régimen del Servicio Civil, 2022). En un caso particular en un
departamento del Perd, como Puno, la implementacion del régimen ha sido aun maés reducida, se
identifica que hasta 2018, solo cinco instituciones publicas en esta region se encontraban en proceso de
transito hacia el nuevo régimen y ninguna habia obtenido la resolucidn de inicio requerida para su plena
adopcion (Quispe, 2020). Este escenario revela un avance lento y un riesgo real de estancamiento de un

servicio civil moderno basado en la meritocracia en el Pera.

Por ello ante la ausencia de un analisis sistematico nacional que considere estas disparidades, la
presente investigacién describe y analiza el transito de las entidades del Estado, en sus tres niveles de
gobierno, hacia el nuevo régimen del servicio civil meritocréatico en el periodo 2013-2025. Para abordar
este vacio de conocimiento, se adopta un enfogque cuantitativo avanzado mediante el software SPSS
version 27, empleando la prueba Chi-cuadrado de Pearson para validar la dependencia entre el nivel de
gobierno y la reforma, y la prueba H de Kruskal-Wallis para evaluar la influencia del nivel jerarquico.
Asimismo, se aplica el modelado de supervivencia de Kaplan-Meier para medir la resistencia
longitudinal al cambio y la regresion de Cox para calcular el Hazard Ratio, permitiendo predecir la
probabilidad de éxito de una entidad en funcion de su nivel de gobierno. Los resultados aportan
evidencia empirica para orientar el cierre de brechas en el proceso de trénsito y fortalecer la

profesionalizacion meritocratica del servicio civil en el Per(.

112



METODOLOGIA
Ambito o lugar de estudio

El estudio se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo con un disefio no experimental longitudinal
retrospectivo y un alcance descriptivo-analitico. Este disefio permitié examinar tanto la situacién del
proceso de transito al régimen del Servicio Civil como su evolucion temporal y los patrones asociados
a su ocurrencia durante el periodo comprendido entre los afios 2013 y 2025. El enfoque cuantitativo fue
seleccionado por su capacidad para identificar regularidades empiricas en grandes volumenes de datos
administrativos (Herndndez & Mendoza, 2018); para evaluar diferencias estructurales entre niveles de
gobierno a lo largo del tiempo.

El ambito de estudio comprendié a la totalidad de entidades publicas del Estado peruano sujetas al
proceso de transito al régimen SERVIR durante el periodo de observacién. La investigacion adoptd un
disefio censal, por lo que la poblacién coincidi6é con la muestra e incluy6 un total de 2,239 entidades
publicas registradas en los sistemas administrativos oficiales. Para efectos analiticos, la poblacion fue
estratificada por nivel de gobierno, conformandose tres subpoblaciones: nivel nacional (n = 265), nivel
regional (n = 72) y nivel local (n = 1,902). Esta estratificacion permitié examinar comparativamente las

diferencias en el inicio del transito entre los distintos niveles gubernamentales.

La variable dependiente fue el inicio del transito al régimen del Servicio Civil, operacionalizada tanto
como un evento dicotdmico (inicio/no inicio) como una variable temporal correspondiente al afio de
inicio del proceso. La variable independiente principal fue el nivel de gobierno, categorizado en
nacional, regional y local. Adicionalmente, se incorpor6 la variable tiempo, definida como los afios
transcurridos desde 2013 hasta el inicio del transito o hasta el cierre del periodo de observacion en 2025,

con el fin de realizar el andlisis longitudinal y de supervivencia.

La recoleccion de datos se realizO mediante andlisis documental sistematico de registros
administrativos y documentos oficiales, siguiendo los lineamientos metodoldgicos propuestos por
Medina et al. (2023). La informacion fue obtenida de la Plataforma Nacional de Datos Abiertos y de los
registros administrativos oficiales de SERVIR, asi como del Oficio N° 007126-2025-SERVIR-GDSRH,
que permitié consolidar la base de datos hasta agosto de 2025. La validez de la informacion se asegurd
mediante un proceso de triangulacion entre las distintas fuentes documentales. Los datos fueron
depurados, codificados y sistematizados en una matriz Unica utilizando Microsoft Excel vy
posteriormente analizados mediante el software IBM SPSS Statistics version 27. El analisis estadistico
se estructuré en dos niveles complementarios: descriptivo e inferencial. En el nivel descriptivo se
emplearon tablas de frecuencia y medidas de tendencia central para caracterizar el estado del proceso

de transito, con el fin de interpretar el grado de avance institucional, se construyé un baremo analitico
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basado en la proporcién de entidades en transito respecto al total de entidades por nivel de gobierno,

calculado mediante la siguiente relacion funcional.

entidades en transito
Progreso = X 100
total de entidades por nivel

Para la categorizacion del nivel de implementacion del transito se establecié una escala ordinal
basada en la distribucion proporcional de las entidades, organizada en tres intervalos analiticos
equivalentes. Estos intervalos permitieron clasificar el grado de avance institucional en nivel bajo (0—
33%), medio (34-66%) y alto (67-100%), conforme a la distribucion de la poblacién censal. Los rangos
especificos de cada categoria se presentan en la tabla de operacionalizacion.

Tabla 1

Nivel de categorizacion del avance institucional segun nivel de gobierno

Nivel de Entidades Nivel bajo Nivel medio Nivel alto
gobierno totales

Nacional 265 1-88 89 - 176 177 — 265
Regional 72 1-24 25-48 49-72
Local 1,902 1-634 635-1,268 1,269 —1,902
Total 2,239 1-746 747 -1,492 1,493 -2,239

Nota. Baremo construido a partir de la poblacién total (N=2,239) identificada en la Plataforma
Nacional de Datos Abiertos y el Oficio N° 007126-2025-SERVIR-GDSRH.

En el nivel inferencial se aplicaron técnicas de estadistica no paramétrica y analisis de
supervivencia para evaluar las diferencias en el inicio del transito segun nivel de gobierno. En primer
lugar, se utilizé la prueba de Chi-cuadrado de Pearson para examinar la asociacion entre el nivel de
gobierno y el estado del transito. Posteriormente, se empled la prueba H de Kruskal-Wallis para
comparar el afio de inicio del transito entre los niveles nacional, regional y local. El analisis de
supervivencia mediante el estimador de Kaplan—Meier permitid estimar la funcién de supervivencia del
tiempo hasta el inicio del transito, considerando como evento la emisién de la resolucién administrativa
correspondiente y como observaciones censuradas a las entidades que no habian iniciado el proceso al
cierre del periodo de estudio. Finalmente, se estimé un modelo de riesgos proporcionales de Cox para
evaluar el efecto del nivel de gobierno como variable predictora sobre la probabilidad de iniciar el
transito, expresada mediante razones de riesgo (hazard ratios), con sus respectivos intervalos de

confianza y niveles de significancia estadistica.
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RESULTADOS
Estado situacional del transito al régimen del Servicio Civil
Tabla 2

Tréansito de las entidades al régimen del Servicio Civil en los tres niveles de gobierno

: : Entidades Entidades en Baremo
Nivel de gobierno : %
totales transito
Nacional 265 234 88.30 Alto
Regional 72 59 81.94 Alto
Local 1902 244 12.83 Bajo
Total 2239 537 23.98 Bajo

Nota. Elaborado con base en los datos obtenidos de la plataforma de datos abiertos del gobierno peruano

y los reportes de analisis situacional de SERVIR.

La Tabla 2 evidencia una marcada heterogeneidad en el avance del transito al régimen del
Servicio Civil segun el nivel de gobierno. Del total de 2,239 entidades analizadas, Unicamente 537
(23.98%) han iniciado el proceso de transito, lo que refleja un bajo nivel de implementacion a escala
nacional. No obstante, este avance se distribuye de manera desigual entre los distintos niveles
gubernamentales. Mientras el nivel nacional registra 234 entidades en transito, equivalente al 88.30%
de su total, y el nivel regional alcanza un 81.94%, el nivel local presenta apenas 244 entidades en
transito, lo que representa el 12.83%. Conforme al baremo establecido, los niveles nacional y regional
se ubican en la categoria de avance alto, en contraste con el nivel local, que se clasifica en un rango
bajo. Este patron confirma que el principal rezago del proceso de modernizacion del servicio civil se

concentra en los gobiernos locales, los cuales constituyen el segmento mas numeroso del aparato estatal.
Evolucién anual del transito al régimen SERVIR por nivel de gobierno
Figura 1

Evolucion de trénsito de las entidades al régimen del Servicio Civil por nivel de gobierno
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Nota. Elaborado con base en los datos obtenidos de la plataforma de datos abiertos del gobierno peruano

y los reportes de analisis situacional de SERVIR.

La Figura 1 evidencia un transito heterogéneo al Servicio Civil, con un auge inicial (2014-2018)

seguido por un estancamiento critico (2021-2023). Aunque el D.L. N° 1602 reactivo el proceso en 2024,

este dinamismo fue exclusivo del nivel nacional; en contraste, los niveles regional y local arrastran una

paralisis estructural desde 2023, resultado del agotamiento de la voluntariedad y la ausencia de mandatos

legales coercitivos en la periferia.

Pruebas de independencia y disparidad estructural segun jerarquia institucional

Para evaluar la relacion entre el nivel de gobierno y el estado de transito al régimen SERVIR,

se aplicé la prueba de independencia Chi-cuadrado.

Tabla 3

Anadlisis de contingencia y dependencia entre el nivel de gobierno y el estado de transito

Sig. asintotica

Prueba estadistica Valor gl .
(bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 863,783 2 0.000

Razén de verosimilitud 750.273 2 0.000

Asociacion lineal por lineal 827.321 1 0.000

Phi 0.621

V de Cramer 0.621

N de casos validos 2239

Nota. Resultados procesados en IBM SPSS v.27

En la Tabla 3 se evidencia una asociacion estadisticamente significativa y de magnitud fuerte

entre el nivel de gobierno y el estado de transito (¥*(2) = 863.78, p < .001; V = .621). Este resultado

indica que el avance del transito no es aleatorio, sino que se encuentra estructuralmente condicionado
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por la jerarquia institucional. EI mayor rezago se concentra en el nivel local, lo que revela una

desigualdad sistematica en la capacidad de transito hacia el régimen SERVIR. En este sentido, la lentitud

del proceso no puede atribuirse Unicamente al incumplimiento normativo, sino a brechas institucionales

persistentes que limitan la implementacion de la reforma.

Diferenciacion temporal del inicio del transito entre niveles de gobierno

Tabla 4

Resultados de la prueba de Kruskal-Wallis para el afio de inicio del transito

Nivel de gobierno N Rango promedio
Nacional 265 351,51
Regional 72 529.13
Local 1902 1249.44

Nota. Estadistico: H = 911.456, gl = 2, p <.001

Segun la Tabla 4, se identifican diferencias estadisticamente significativas en el momento de

inicio del transito entre los niveles de gobierno (H = 911.456, gl = 2, p <.001). Las entidades del nivel

local iniciaron el proceso significativamente mas tarde que las entidades nacionales y regionales, lo que

evidencia un patron de postergacion sisteméatica en este nivel. Este resultado indica que la

implementacion de la reforma no solo es desigual en magnitud, sino también en su distribucién temporal,

concentrandose el retraso en los gobiernos subnacionales. En conjunto, los hallazgos muestran que el

inicio del transito se encuentra asociado al nivel jerarquico de la entidad y presenta una estructura

temporal diferenciada entre los niveles de gobierno.

Resistencia longitudinal al cambio institucional (Kaplan—Meier)

Tabla 5

Resumen del analisis de supervivencia del transito institucional por nivel de gobierno

Nivel de N total Evento Censurado
gobierno entidades (transito) N Porcentaje
Nacional 265 234 31 11.7%
Regional 72 59 13 18.1%
Local 1902 244 1658 87.2%
Total 2239 537 1702 76.0%

Nota. Evento = inicio del transito al régimen SERVIR.

En la Tabla 5 se observa que el 87.2% de las entidades del nivel de gobierno local permanece

censurado, lo que indica que la mayoria no ha iniciado el proceso de transito. En contraste, los niveles

nacional y regional presentan mayores tasas de transito. Este patrén evidencia una resistencia

longitudinal concentrada en el nivel de gobierno local.
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Comparacion de curvas de supervivencia entre niveles de gobierno (Log-Rank)

Tabla 6

Prueba Log-Rank (Mantel-Cox) para comparacion entre niveles de gobierno

N Nacional Regional Local
ivel de

: Chi- . Chi- . Chi- .
b

gobierno cuadrado Sl cuadrado Sl cuadrado slle)
Nacional 7.596 0.006 1.329.680 0.000
Regional 7.596 0.006 326.231 0.000
Local 1.329.680 0.000 326.231 0.000

Nota. Resultados de la prueba Log-Rank (Mantel-Cox) para la comparacion d

e las curvas de

supervivencia entre niveles de gobierno. Chi-cuadrado corresponde al estadistico de contraste y Sig. al

valor p asociado. Se consideraron diferencias estadisticamente significativas ¢

uando p < .05.

Segun la Tabla 6, las curvas de supervivencia difieren significativamente entre los niveles de

gobierno (prueba de Mantel-Cox, p <.001). La mayor divergencia se observa entre los niveles nacional

y local (%® = 1329.680), lo que evidencia trayectorias temporalmente diferenciadas en el inicio del

transito. Este resultado confirma la existencia de una segmentacion en el proce

la reforma segun el nivel jerarquico de las entidades publicas.
Factores predictivos del transito al régimen SERVIR (Modelo de Cox)
Tabla 7

Modelo de riesgos proporcionales de Cox para el inicio del transito

so de implementacion de

Nivel de gobierno B SE Wald df Sig. Exp(B)
Nacional 836.323 2 <.001

Regional -0.463 0.146 10.026 1 .002 0.629
Local -2.638 0.093 797.118 1 <.001 0.072

Nota. Categoria de referencia: nivel nacional.

Segun la Tabla 7 el modelo de Cox indica que el nivel de gobierno es un predictor significativo
del inicio del transito al régimen SERVIR (¥*(2) = 1362.24, p < .001). Las entidades regionales (HR =

0.629, p =.002) y locales (HR = 0.072, p <.001) presentan una menor probabil
en comparacion con las entidades nacionales. Estos resultados muestran una

del tiempo de transito segun el nivel de gobierno.
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DISCUSION

Los resultados de la presente investigacion evidencian que el proceso de transito al régimen del
Servicio Civil en el Per( presenta una desigualdad estructural marcada segun el nivel de gobierno. De
un total de 2,239 entidades evaluadas, Unicamente el 23.98% ha iniciado el transito, concentrandose el
avance en los niveles nacional (88.30%) y regional (81.94%), mientras que el nivel local registra apenas
un 12.83%. Esta brecha confirma que la reforma no constituye un proceso homogéneo, sino un
fendmeno segmentado por la jerarquia institucional. Este hallazgo es consistente con (Perfecto et al.,
2024), quienes identifican retrasos persistentes en la implementacién del régimen SERVIR debido a
déficits de capacidad institucional, interferencias politicas y debilidades organizacionales. Asimismo,
Strazza (2022) y Rastrollo (2021) advierten que la profesionalizacion del servicio civil peruano ha
enfrentado histéricamente obstaculos asociados a la fragmentacién administrativa y a la limitada rectoria

del sistema, especialmente en los gobiernos subnacionales.

Desde una perspectiva internacional, estos resultados contrastan con la experiencia de Irlanda,
donde la reforma del servicio civil mostrd avances sostenidos en confianza publica, digitalizacion y
profesionalizacion (Kelly, 2023). No obstante, coinciden con los hallazgos de Huque y Jongruck (2020),
quienes demostraron que las reformas del servicio civil avanzan de manera diferenciada segun factores
historicos, politicos y organizacionales, incluso cuando persiguen objetivos similares. En este sentido,
Filgueiras etal. (2020) sostienen que la capacidad estatal no debe entenderse como un atributo
homogéneo, sino como un entramado dinamico de competencias insertas en contextos organizacionales

especificos, lo que explica la heterogeneidad observada en el caso peruano.

El analisis temporal mostré que el mayor volumen de entidades inici6 el transito entre 2014 y
2017, seguido por un estancamiento critico entre 2021 y 2023. El repunte observado en 2024 se explica
por la obligatoriedad establecida mediante el Decreto Legislativo N° 1602, cuya aplicacion se
circunscribe principalmente a las entidades del Poder Ejecutivo del nivel nacional. En consecuencia,
dicho incremento se concentrd exclusivamente en este nivel, mientras que los gobiernos regionales y
locales, para los cuales el transito mantiene un caracter predominantemente voluntario, permanecieron
practicamente inactivos. Este patron evidencia que los mecanismos coercitivos son efectivos en
contextos con mandato normativo explicito, pero resultan insuficientes para movilizar estructuras
subnacionales debilitadas cuando la reforma depende de la voluntad politica y la capacidad institucional.
Este comportamiento coincide con lo sefialado por Rizzo (2023), quien advierte que la sostenibilidad de
las politicas de profesionalizacion depende de la estabilidad administrativa y de la continuidad politica,

condiciones limitadas en los contextos subnacionales.

La prueba de independencia Chi-cuadrado confirmé una asociacion fuerte entre el nivel de
gobierno y el estado de transito institucional (¥2(2) = 863.78, p < .001; V de Cramer = 0.621), lo que

demuestra que el avance del proceso no es aleatorio, sino estructuralmente condicionado por la jerarquia
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administrativa. Este resultado se alinea con Dos Passos etal. (2023), quienes evidencian que la
profesionalizacién burocrética produce efectos diferenciados segin el contexto municipal y que la
capacidad estatal instalada no garantiza resultados homogéneos. Asimismo, Ramirez etal. (2022)
sefialan que la implementacion gradual de la Ley del Servicio Civil enfrenta barreras vinculadas a la
desalineacion politica y a déficits informativos, lo que contribuye a la desigualdad observada entre

niveles de gobierno.

La prueba de Kruskal-Wallis evidencid diferencias significativas en el afio de inicio del transito
(H = 911.456, p < .001), mostrando que las entidades locales iniciaron el proceso de manera
significativamente més tardia que las entidades nacionales y regionales. Este patron de postergacion
sistematica coincide con los estudios de Coras y Zumaeta (2023) y Pejerrey (2022), quienes identifican
como factores criticos la desconfianza hacia la ley, la ausencia de beneficios percibidos, las limitaciones
presupuestales y la resistencia al cambio organizacional en las municipalidades. El analisis de
supervivencia (Kaplan—Meier) mostrdé que el 87.2% de las entidades locales permanece censurado,
frente al 11.7% del nivel nacional y el 18.1% del nivel regional. La prueba Log-Rank confirmé
diferencias significativas entre las curvas (p <.001), observandose la mayor divergencia entre los niveles
nacional y local (y* = 1329.680). Este patron evidencia una resistencia longitudinal al cambio
institucional concentrada en los gobiernos locales. Dicho comportamiento es coherente con Polyakova
(2020), quien documenta que los sistemas administrativos caracterizados por envejecimiento
organizacional y baja competitividad salarial presentan mayor inercia frente a reformas estructurales.
Asimismo, Guy y Mastracci (2023), sostienen que la ausencia de una formacion sélida en gestion de
recursos humanos debilita la capacidad institucional para sostener procesos de profesionalizacion

basados en el mérito.

El modelo de riesgos proporcionales de Cox confirmé que el nivel de gobierno es un predictor
significativo del inicio del transito (y*(2) = 1362.24, p < .001). En comparacion con las entidades
nacionales, las regionales reducen su probabilidad de iniciar el proceso en un 37.1% (HR = 0.629, p =
.002), mientras que las locales la reducen en un 92.8% (HR = 0.072, p < .001). Estos resultados
cuantifican empiricamente la desigualdad estructural en el transito hacia el régimen del SERVIR. Este
hallazgo respalda lo sefialado por Garces (2024), quien evidencié que la percepcion de meritocracia y
legitimidad institucional influye en el valor publico, pero se ve limitada cuando los procesos son
percibidos como poco transparentes. Asimismo, se articula con los planteamientos de Rastrollo (2021),
sobre la necesidad de fortalecer la independencia y profesionalizacion de la carrera administrativa para

consolidar reformas sostenibles.

En el ambito local, los estudios de Maquera (2022), Carcausto et al. (2021), Quispe (2020) y
Huayta (2020), reportan una percepcion relativamente favorable hacia la Ley del Servicio Civil y

reconocen su impacto positivo en los beneficios laborales y la gestion de recursos humanos. Sin
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embargo, los resultados del presente estudio evidencian que dicha aceptacion no se traduce en
implementacion efectiva, lo que sugiere que el principal obstaculo no reside en la actitud de los
servidores publicos, sino en la debilidad estructural de los gobiernos locales para ejecutar reformas
complejas. Esta contradiccién refuerza la tesis de Filgueiras et al. (2020), quienes sostienen que la
capacidad estatal depende de configuraciones organizacionales especificas y no solo de la voluntad

normativa.

Finalmente, los hallazgos se articulan con lo sefialado por Huamani (2015), quien identifico
problemas persistentes de corrupcion, baja calidad de gestion y limitada capacidad institucional en los
gobiernos subnacionales de Puno, condiciones que explican la resistencia prolongada al transito hacia
un régimen profesionalizado. En conjunto, los resultados confirman que el transito al régimen SERVIR
en el Per( no constituye un proceso meramente administrativo, sino un fenémeno de cambio
institucional condicionado por desigualdades estructurales, capacidades estatales diferenciadas y
factores politicos y organizacionales. A diferencia de experiencias exitosas como la de Irlanda (Kelly,
2023), el caso peruano muestra que la reforma se ha concentrado en el nivel central, reproduciendo una
brecha territorial en la profesionalizacion del servicio civil. Estos hallazgos aportan evidencia empirica
robusta sobre el caracter asimétrico de la reforma y sustentan la necesidad de disefiar estrategias
diferenciadas para los gobiernos locales, orientadas al fortalecimiento institucional, la capacitacidn

técnica y la generacién de incentivos reales para un transito efectivo hacia el régimen SERVIR.
CONCLUSIONES

Los resultados del estudio demuestran que el transito hacia el régimen del Servicio Civil en el
Per( se configura como un proceso de cambio institucional profundamente asimétrico, condicionado
por el nivel de gobierno y por las capacidades organizacionales disponibles. La evidencia estadistica
confirma que el transito hacia el régimen no es aleatoria ni uniforme, sino estructuralmente dependiente
de la jerarquia administrativa: mientras el nivel nacional concentra los mayores avances, los gobiernos
locales presentan una resistencia longitudinal sostenida. El anélisis de supervivencia y el modelo de Cox
cuantifican esta desigualdad, mostrando que las entidades locales enfrentan una probabilidad
significativamente menor de iniciar el transito, lo que revela una brecha persistente en la

profesionalizacion del aparato estatal subnacional.

Estos hallazgos aportan evidencia empirica al debate sobre la capacidad estatal y la
sostenibilidad de las reformas burocréaticas en contextos descentralizados. La reforma del servicio civil
en el Per( ha logrado consolidarse principalmente en el nivel central mediante mecanismos normativos
coercitivos, pero no ha generado incentivos suficientes para movilizar a los gobiernos regionales y
locales, donde predominan limitaciones técnicas, inestabilidad politica y debilidad institucional. En
consecuencia, la consolidacion de un servicio civil meritocratico requiere estrategias diferenciadas que

integren fortalecimiento organizacional, capacitacion técnica y esquemas de incentivos especificos para
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los niveles subnacionales, a fin de evitar que la modernizacién del Estado reproduzca desigualdades

territoriales en la profesionalizacion del empleo publico.
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RESUMEN

La exploracion bibliométrica examina el desarrollo de la literatura cientifica sobre inteligencia artificial
(1A) y gestién publica, con el objetivo de analizar su evolucion, configuracion tematica y orientaciones
principales en el contexto de la transformacidn digital del sector pablico; su relevancia radica en el rol
estratégico de la IA para mejorar la toma de decisiones, la eficiencia administrativa y la gobernanza,
especialmente tras la aceleracion digital generada por la pandemia de COVID-19. Metodolégicamente,
se sigui6 un enfoque bibliométrico con el protocolo PRISMA, realizando una busqueda sistematica en
Scopus (diciembre 2025) mediante la ecuacion TITLE (“artificial intelligence” AND “public
management”) para el periodo 2015-2025, aplicando filtros teméaticos y de tipo de documento que
redujeron la muestra inicial de 128 registros a 24 articulos finales, los cuales fueron analizados con el
paquete Bibliometrix y Biblioshiny en R Studio. Los resultados revelan un crecimiento sostenido de la
produccion cientifica con un pico significativo en 2025 (10 articulos), alta concentracidn en revistas
como Revista Venezolana de Gerencia (4 publicaciones) y paises como Per( (12 articulos) y Brasil (8);
el analisis tematico identifica “artificial intelligence”, “public management” y “change management”
como temas centrales, con temas motores en sector publico y simulacion computacional, y lineas
emergentes en gobernanza digital. En conclusion, la 1A se consolida como elemento clave en la
reconfiguracion de la gestion publica, aportando una vision sistematica del estado del arte que orienta

futuras agendas de investigacion y politicas publicas en contextos de modernizacion estatal.

! Autor para correspondencia. 0000-0002-9538-0776 | david.mendoza@unap.edu.pe | Universidad
Nacional del Altiplano.
2 0000-0002-3143-6814 | sn.medina@unaj.edu.pe | Universidad Nacional de Juliaca.

125


https://orcid.org/0000-0002-9538-0776
https://orcid.org/0000-0002-3143-6814

Palabras clave:

Administracién publica, Bibliometria, Gestion plblica, Gobernanza digital, Inteligencia artificial
ABSTRACT

This bibliometric exploration examines the development of scientific literature on artificial intelligence
(Al) and public management, aiming to analyze its evolution, thematic configuration, and main
orientations within the context of the digital transformation of the public sector. Its relevance lies in the
strategic role of Al in improving decision-making, administrative efficiency, and governance, especially
following the digital acceleration generated by the COVID-19 pandemic. Methodologically, a
bibliometric approach was followed using the PRISMA protocol. A systematic search was conducted in
Scopus (December 2025) using the TITLE equation (“artificial intelligence” AND “public
management”) for the period 2015-2025. Thematic and document type filters were applied, reducing
the initial sample of 128 records to 24 final articles, which were analyzed using the Bibliometrix and
Biblioshiny packages in R Studio. The results reveal sustained growth in scientific output, with a
significant peak in 2025 (10 articles), a high concentration in journals such as the Venezuelan Journal
of Management (4 publications), and in countries like Peru (12 articles) and Brazil (8). The thematic

99 <.

analysis identifies “artificial intelligence,” “public management,” and “change management” as central
themes, with driving forces in the public sector and computational simulation, and emerging lines of
research in digital governance. In conclusion, Al is consolidating its position as a key element in the
reconfiguration of public management, providing a systematic view of the state of the art that guides
future research agendas and public policies in contexts of state modernization.
Keywords:
Public administration, bibliometrics, public management, digital governance, artificial intelligence
INTRODUCCION

La incorporacion de la 1A en la gestidn publica se ha consolidado como uno de los procesos
maés relevantes de transformacion estatal en el siglo XXI (Fan, 2025; Angin, 2025; Vatamanu & Tofan,
2025). Mas alla de su dimensidn tecnoldgica, la 1A interpela directamente los fundamentos de la accién
publica, al incidir en la forma en que los gobiernos disefian politicas, asignan recursos, gestionan
informacién y se relacionan con la ciudadania (Criado et al., 2025; Filgueiras, 2021; Acevedo, 2022;
Vera Martinez, 2024). En este escenario, la administracion pablica transita desde modelos burocraticos
y procedimentales hacia esquemas orientados por datos, automatizacion inteligente y analisis predictivo,
redefiniendo la nocion de eficiencia, capacidad estatal y creacion de valor publico (Dunleavy &
Margetts, 2025; Wirtz & Miller, 2019).

La produccién cientifica reciente muestra un crecimiento sostenido del interés académico por
el uso de la IA en el sectorpublico (Zuiderwijk et al., 2021), particularmente a partir de la aceleracion
de los procesos de digitalizacion generados durante la pandemia de COVID-19 (Castro Galvan &

Cazéres Garrido, 2022; Solopi & Qutieshat, 2023). Diversos estudios destacan que estas tecnologias han
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sido aplicadas en ambitos como la provision de servicios publicos, la gestion del gasto, la deteccién de
irregularidades, la planificacion estratégica y la toma de decisiones basadas en evidencia, ampliando las
capacidades analiticas del Estado frente a contextos complejos e inciertos (Rojas-Cangahuala et al.,
2025; Maita-Cruz et al., 2022; Panizzon et al., 2025). No obstante, la literatura también advierte que
dichos avances no se distribuyen de manera homogénea entre paises ni niveles de gobierno, y que su
impacto depende en gran medida de las capacidades institucionales, el marco normativo y la gobernanza

de los sistemas algoritmicos.

Desde la perspectiva de la gestion pablica, la adopcién de la 1A plantea tensiones sustantivas
que trascienden la eficiencia administrativa (Zuiderwijk et al., 2021). La delegacion parcial de
decisiones a sistemas algoritmicos introduce desafios relacionados con la transparencia, la rendicion de
cuentas, la equidad y la legitimidad democratica, especialmente cuando los criterios de decisién no son
plenamente comprensibles para los actores puablicos ni para la ciudadania (Filgueiras, 2021;
Nzobonimpa, 2023; Murko et al., 2024). En este sentido, varios autores subrayan que la denominada
“IA ética” no debe limitarse a un discurso normativo, sino traducirse en arreglos institucionales
concretos que garanticen supervisién humana, proteccion de datos y control pablico efectivo sobre los
sistemas automatizados (James & Whelan, 2022; Wilson, 2022).

Asimismo, la literatura especializada evidencia que la implementacion de la IA en el sector
publico exige transformaciones organizacionales profundas, vinculadas al liderazgo, la cultura
institucional y el desarrollo de nuevas competencias en los servidores publicos (Tangi et al., 2025;
Saurav et al., 2025). La capacidad para interpretar resultados algoritmicos, gestionar riesgos
tecnoldgicos y articular decisiones técnicas con criterios politicos y sociales se convierte en un elemento
central de la gestion pablica contemporanea (Androniceanu, 2024; Androniceanu & Streimikiené,
2025). En paises en desarrollo, estas exigencias se ven intensificadas por brechas estructurales de
infraestructura digital, limitaciones presupuestales y desigualdades territoriales, lo que condiciona tanto
la adopcion como la sostenibilidad de las iniciativas basadas en IA (Mukonavanhu, 2025; Garcia Curo
etal., 2022).

En el contexto peruano, la incorporacion de la inteligencia artificial en las instituciones publicas
se encuentra en una fase incipiente pero progresiva (Mergel et al., 2019). Las experiencias identificadas
se concentran principalmente en procesos de automatizacion administrativa, analisis de grandes
volimenes de datos, mejora de la atencion al ciudadano y fortalecimiento de los sistemas de control y
supervision (Wirtz & Miiller, 2019; Zuiderwijk et al., 2021; Janssen et al., 2012). Sin embargo, distintos
estudios coinciden en sefialar que estas iniciativas ain responden a esfuerzos fragmentados, con limitada
articulacion estratégica y una débil institucionalizacion como politica pablica de largo plazo (Oszlak,

2025; Garcia Curo et al., 2022). En regiones como Puno, los desafios se amplifican debido a

127



restricciones de conectividad, capacidades técnicas locales y heterogeneidad socioterritorial, 1o que

exige enfogues de gestion publica digital sensibles al territorio y a las condiciones contextuales.

Desde el punto de vista académico, pese al crecimiento de la literatura cientifica sobre
inteligencia artificial y gestion publica, los estudios presentan una elevada dispersion temaética y
metodoldgica. Se observa una concentracion de estudios en determinados contextos geograficos y
enfoques conceptuales, asi como vacios relevantes en el analisis de redes de colaboracion y evolucién
tematica en el campo. Esta fragmentacion limita la construccion de una vision integrada del estado del
arte y dificulta la identificacion de agendas de investigacién con impacto teorico y préctico (Ocafia-
Fernandez et al., 2021; Skuza & Lizak, 2023).

Bajo esta perspectiva, el estudio tiene como objetivo examinar, mediante un enfoque
bibliométrico, el desarrollo y las caracteristicas de la produccion cientifica vinculada a la inteligencia
artificial y gestion pablica indexada en Scopus, con el propésito de identificar patrones de publicacion,
autores, revistas influyentes y lineas emergentes de investigacion. Al adoptar un enfoque bibliométrico,
este estudio busca aportar una vision sistematica y critica del desarrollo del campo, contribuyendo a un
entendimiento mas amplio de como la inteligencia artificial esta reconfigurando la gestion publica y
ofreciendo insumos relevantes para la toma de decisiones en contextos de transformacion digital del
sector publico; utilizando para ello un enfoque bibliométrico que permita comprender su evolucion y

alcance y perspectivas futuras

METODOLOGIA

Estrategia de Busqueda

Mediante un enfoque bibliométrico, la investigacion examina la forma en que la produccion
cientifica ha abordado y difundido el conocimiento relacionado con la aplicacion de la 1A en los espacios
de la gestion publica. La recopilacion de informacion se realizé el 06 de diciembre de 2025 a partir de
la base de datos Scopus, utilizando la ecuacion de busqueda TITLE (“artificial intelligence” AND
“public management”). Scopus fue elegida como fuente principal debido a su cobertura amplia, rigurosa
y sistematizada de literatura cientifica revisada por pares, o que permite garantizar la consistencia y
trazabilidad de los resultados. En contraste, plataformas como Google Académico fueron excluidas del
andlisis, dado que operan como motores de busqueda generales y no ofrecen los criterios de indexacion,

depuracion y estandarizacion necesarios para un estudio bibliométrico.

El desarrollo metodoldgico del estudio se organiz6 conforme a los principios del enfoque
PRISMA, ampliamente empleado en revisiones sistematicas con el proposito de asegurar rigor,
trazabilidad y claridad en las etapas de identificacion, seleccion y depuracion de la literatura cientifica.
Este marco metodoldgico ha demostrado su pertinencia en analisis bibliométricos afines, al permitir una

sistematizacion transparente del proceso de revision (Vicente-Ramos & Duran-Carhuamaca, 2023). En
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la Figura 1, se expone de manera esquematica la secuencia de etapas que conformaron el proceso de

seleccion y depuracion de los estudios analizados.

Figura l
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Nota. Para el periodo comprendido entre 2015 y 2025, el proceso de busqueda desarrollado en la base

de datos Scopus mediante las palabras clave “Artificial Intelligence” AND “Public Management” arrojo
un total de 128 documentos. Posteriormente, se aplicaron criterios de refinamiento vinculados al area
tematica, restringiendo los resultados a ciencias sociales, negocios, gestion y contabilidad, asi como
solamente articulos publicados. De manera adicional, se delimit6 la seleccion a trabajos que incluyeran
como palabras clave: administracién publica, gestion publica e inteligencia artificial, lo que permitié
depurar el conjunto inicial hasta obtener 24 articulos, los cuales conformaron la base final para el analisis

bibliométrico.
Andlisis de Datos

La informacion fue procesada siguiendo un esquema metodoldgico comparable al empleado en
estudios bibliométricos previos, lo que permiti6 asegurar consistencia y rigor en el manejo de los datos.
Los articulos seleccionados fueron descargados desde la base de datos Scopus y sistematizados en hojas
de calculo de Microsoft Excel, utilizando archivos en formato CSV para optimizar las tareas de
organizacion, depuracion y control de la informacion, procedimiento que ha demostrado ser eficiente en

investigaciones similares (Amiruddin et al., 2025; Donthu et al., 2021).

Para la ejecucion del andlisis bibliométrico se utilizé el paquete Bibliometrix del entorno R
Studio, una herramienta de acceso abierto disefiada para el estudio cuantitativo de la produccion

cientifica y ampliamente validada en la literatura especializada (Aria & Cuccurullo, 2017).
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Posteriormente, los archivos en formato CSV fueron incorporados a la interfaz web Biblioshiny,
integrada en Bibliometrix, desde la cual se generaron los indicadores, reportes y visualizaciones
requeridos para el analisis y la interpretacion de los resultados (Vicente-Ramos & Duran-Carhuamaca,
2023).

RESULTADOS
Desarrollo Histérico de la Produccion Cientifica

La Figura 2, evidencia la evolucion cronoldgica de la produccién cientifica vinculada a la
inteligencia artificial y la gestion publica, conformada por 24 articulos publicados entre 2019 y 2025. El
inicio del periodo analizado muestra una presencia incipiente de investigaciones, con una sola
publicacién en 2019 y ausencia de produccion durante 2020, lo que refleja el caracter emergente del
tema en sus primeras etapas. A partir de 2021 se observa una tendencia de crecimiento moderado,
alcanzando tres publicaciones, que se intensifica en 2022 con cinco articulos, en un contexto marcado
por la aceleracién de la digitalizacion estatal y el interés académico por soluciones tecnoldgicas

aplicadas al sector publico (Maita-Cruz et al., 2022; Dunleavy & Margetts, 2025).

Posteriormente, durante los afios 2023 y 2024, la produccién presenta una reduccién relativa,
con dos y tres publicaciones respectivamente, lo que sugiere una etapa de consolidacion y ajuste
conceptual del campo de estudio. No obstante, en 2025 se registra un incremento significativo,
alcanzando diez articulos publicados, fendmeno que puede asociarse al avance acelerado de tecnologias
basadas en inteligencia artificial, particularmente la analitica de datos y los sistemas automatizados de
apoyo a la decision, los cuales han transformado de manera sustantiva los procesos de trabajo y gestion
en las instituciones publicas (Panizzon et al., 2025; Androniceanu, 2024; Oszlak, 2025). Este
comportamiento confirma que la produccion cientifica responde de manera directa a los cambios

tecnoldgicos y organizacionales que reconfiguran la gestion publica contemporanea.

Figura 2

Evolucion del nimero anual de publicaciones
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Revistas mas Productivas

Segun la Figura 3, la revision de las fuentes de publicacion revela una alta concentracién
editorial, ya que las diez revistas con mayor productividad retnen el 70.83 % del total de articulos
analizados. Este patron evidencia que la investigacion sobre inteligencia artificial y gestion publica se
difunde principalmente a través de un conjunto reducido de revistas especializadas. Entre ellas, destaca
la Revista Venezolana de Gerencia con cuatro publicaciones, sequida de Administratie si Management
Public con tres articulos, mientras que Government Information Quarterly y Reforma y Democracia
registran dos publicaciones cada una. De manera complementaria, otras revistas como BAR Brazilian
Administration Review, Bialostockie Studia Prawnicze, Change Management, Critical Social Policy,
Digital Transformation and Society y Electronic Government contribuyen con una publicacién

individual, reflejando una participacion mas dispersa en la difusién del conocimiento.

Figura 3
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La Figura 4, presenta el top de diez autores con mayor presencia en la publicacion cientifica
indexada en Scopus acerca de la inteligencia artificial y gestion puablica. El analisis evidencia que
Androniceanu A., Barodi M. y Lalaoui S. destacan como los autores méas productivos, con dos articulos
de investigacién cada uno, lo que refleja una participacién sostenida en el desarrollo del campo. Por su
parte, Andriyash V., Aristovnik A., Babsek M., Borges N. M., Cainelli A., Chura Alegre M. y Cotrina-
Aliaga J. C. registran una publicacion individual, lo que sugiere contribuciones puntuales pero relevantes

al debate académico en esta linea de investigacion.
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Figura 4

Autores que destacan por la cantidad de trabajos publicados en Scopus.
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En la Figura 5, se observa la distribucion geografica de la produccion cientifica sobre “artificial
intelligence” AND “public management”, se observa que Pera concentra el mayor nimero de
publicaciones, con 12 articulos, seguido por Brasil con 8, Ucrania con 4 y el Reino Unido con 3
contribuciones. De manera complementaria, Australia, Marruecos, Polonia, Rumania, Espafia y Estados
Unidos registran una publicacién cada uno, lo que evidencia una participacion mas dispersa de estos
paises en el desarrollo de la literatura analizada.

Figura 5

Produccién por paises
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Articulos Mas Citados

La Tabla 1 sintetiza los diez articulos més citados a escala global en el campo de la inteligencia
artificial aplicada a la gestién publica, los cuales han sido desarrollados por diversos autores y
constituyen referencias clave dentro de la literatura especializada, autores como Wirtz & Miiller (2019),
Wilson (2022), Fountain (2022), Dunleavy & Margetts (2025), Maita-Cruz et al. (2022), James &
Whelan (2022), Ocafia-Fernandez et al. (2021), Nzobonimpa (2023), Criado (2021), Androniceanu
(2024). En este conjunto de documentos, el trabajo de Wirtz y Miller destaca como el de mayor impacto,
al registrar 193 citaciones acumuladas, con un promedio de 28 citas anuales, seguido por Wilson, con
87 citaciones y una media de 22 por afio, y por Fountain, que alcanza 72 citaciones totales, equivalentes
a 18 citas anuales. La elevada frecuencia de citacion de estos estudios evidencia su contribucion
sustantiva a la estructuracién y maduracion del campo, asi como el creciente interés académico por la

investigacion en IA aplicada a la gestion pablica.

Tabla 1

Diez trabajos més referenciados a nivel mundial

TC
Total

Paper DOl Citations P°'

Year
WIRTZ BW, 2019, PUBLIC https://doi.org/10.1080/14719037.2018.154926
MANAGE REV 8 193 27.57
WILSON C, 2022, GOV INF Q https://doi.org/10.1016/j.9iq.2021.101652 87 21.75
FOUNTAIN JE, 2022, GOV
INF Q https://doi.org/10.1016/j.9ig.2021.101645 72 18.00
DUNLEAVY PJ, 2025,
PUBLIC POLICY ADM https://doi.org/10.1177/09520767231198737 65 65.00
MAITA-CRUZ YM, 2022, REV
CIENC SOC https://doi.org/10.31876/rcs.v28i.38167 30 7.50
JAMES A, 2022, CRIT SOC
POLICY https://doi.org/10.1177/0261018320985463 26 6.50
OCANA-FERNANDEZ Y],
2021, REV VENEZ
GERENCIA https://doi.org/10.54517/met.v2i1.1795 21 4.20
NZOBONIMPA S, 2023, DIGIT
TRANSFORM SOC https://doi.org/10.1108/DTS-03-2023-0018 17 5.67
CRIADO JI, 2021, EUNOMIA
REV CULT LEG https://doi.org/10.20318/eunomia.2021.6097 11 2.20
ANDRONICEANU A, 2024,
ADM MANAGE PUBLIC https://doi.org/10.24818/amp/2023.42-06 10 5.00

Nota. Esta tabla muestra los articulos mas citados a nivel mundial
Analisis de Palabras Clave

El estudio de las palabras clave constituye un elemento central para identificar los ejes teméticos

que atraen la atencion de la comunidad cientifica (Vicente-Ramos & Durén-Carhuamaca, 2023).
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En este sentido, la Figura 6, a través de una nube de términos, muestra los conceptos con mayor
recurrencia en la literatura analizada, permitiendo una vision integrada de las principales orientaciones
conceptuales que caracterizan este campo de investigacion. Entre los términos mas recurrentes
sobresalen “artificial intelligence” y “public management”, con 23 y 13 palabras clave respectivamente,
lo que confirma su rol como ejes conceptuales centrales del campo analizado. En un segundo nivel de
frecuencia se ubica “public administration”, con 8 apariciones, reflejando su funcion como categoria
tedrica complementaria que amplia el marco institucional del analisis. Por su parte, expresiones como
“public sector” y “public services”, con 3 menciones cada una, y otros términos con menor presencia
evidencian lineas de investigacion més especificas o enfoques emergentes que ain no han alcanzado un
nivel de consolidacion comparable. Esta distribucion sugiere que la produccion cientifica se concentra
principalmente en la interseccion entre inteligencia artificial y gestion publica, mientras que los

conceptos periféricos representan areas en proceso de desarrollo dentro del debate académico.

Figura 6
Nube de palabras
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La Figura 7 ilustra la evolucion temporal de los términos clave que han sido utilizados con
mayor recurrencia por la comunidad académica en el transcurso de los Gltimos seis afios, evidenciando
los cambios y continuidades en las lineas de investigacion del campo. Las palabras clave son "artificial
intelligence", "public management", "public administration".

Figura7
Comportamiento de las palabras clave a lo largo del periodo analizado
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Analisis Tematico

El mapa teméatico permite identificar la organizacién conceptual de la literatura sobre
inteligencia artificial y gestion pablica a partir de los ejes de centralidad y densidad, evidenciando el
grado de relevancia y desarrollo de las principales lineas de investigacion (Donthu et al., 2021; Aria &
Cuccurullo, 2017). En este marco, se distinguen temas motores, basicos, de nicho y emergentes, ellos
reflejan distintas etapas de maduracion del campo.

En la Figura 8 se observa que los temas motores, caracterizados por alta centralidad y densidad,
agrupan los conceptos public sector, government y computer simulation, lo que indica que estas lineas
se encuentran consolidadas y desempefian un rol articulador en la literatura. Estos estudios se orientan
principalmente al uso de modelos computacionales y simulaciones como herramientas para fortalecer la
toma de decisiones y la eficiencia gubernamental, en concordancia con lo sefialado por Wirtz & Muller
(2019) y Dunleavy & Margetts (2025), quienes destacan el papel estratégico de la analitica avanzada en

la transformacion del sector publico.

En el cuadrante de los temas béasicos se ubican artificial intelligence, public management y
change management, los cuales presentan alta relevancia, pero menor densidad, lo que sugiere que
constituyen el nicleo teérico del campo aun en proceso de profundizacion. La inclusion del enfoque de
gestion del cambio evidencia que la adopcion de la 1A trasciende lo tecnoldgico e implica
transformaciones organizacionales y culturales, tal como sostiene Androniceanu (2024).

Los temas de nicho, representados por covid-19, decision making y digital government,

muestran un alto nivel de especializacion asociado al contexto pandémico, que impulsé el uso de
soluciones digitales y de 1A en escenarios especificos de crisis (Maita-Cruz et al., 2022; Panizzon et al.,
2025). Finalmente, el concepto technological development aparece como un tema emergente o0 en
redefinicion, lo que sugiere un desplazamiento del interés académico desde el desarrollo tecnol6gico
hacia enfoques mas integrales centrados en la gobernanza y el impacto institucional de la IA (Filgueiras,
2021).

En conjunto, el analisis temético evidencia un campo en consolidacién, donde la inteligencia
artificial se articula progresivamente como un componente estratégico de la gestion pablica, impulsado

por avances tecnoldgicos, contextos disruptivos y demandas crecientes de modernizacion estatal.

Figura 8

Mapa tematico
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Desafios Actuales y Estudios Futuros

La literatura analizada evidencia que, pese al avance de la 1A en la gestién pablica, persisten
desafios significativos en su adopcion efectiva. Entre los principales retos se identifica la brecha entre
el desarrollo tecnolégico y las capacidades institucionales del sector publico, lo que genera
implementaciones fragmentadas y escasa alineacion estratégica (Wirtz & Miller, 2019; Androniceanu,
2024). Asimismo, emergen preocupaciones relacionadas con la gobernanza algoritmica, particularmente
en torno a la transparencia, los sesgos y la rendicion de cuentas, aspectos que inciden directamente en

la legitimidad de la accién publica (Fountain, 2019; Filgueiras, 2021).

De cara a futuras investigaciones, surge la necesidad de realizar estudios empiricos comparados
gue evallen el impacto real de la IA en el desempefio gubernamental y la calidad de los servicios
publicos (Dunleavy & Margetts, 2025; Zuiderwijk et al., 2021;Mergel et al., 2019), con especial énfasis
en el contexto nacional y la region sur del Perd. Asimismo, resulta pertinente avanzar hacia enfoques
interdisciplinarios que integren gestion publica, ética y analisis de datos, a fin de fortalecer una adopcion

responsable y sostenible de la IA en el sector publico (Oszlak, 2025; Panizzon et al., 2025).
CONCLUSIONES

El andlisis bibliométrico desarrollado evidencia que la 1A se ha consolidado de manera
progresiva como un eje relevante en la investigacion sobre gestion publica, trascendiendo su enfoque
técnico para configurarse como un campo de estudio con identidad propia. EI comportamiento de la
produccion cientifica evidencia un incremento sostenido notable en los afios mas recientes, acompafiado
de una marcada concentracion de publicaciones en determinadas revistas y autores, lo que revela la

existencia de un nucleo académico que estructura el desarrollo del conocimiento en esta area. Asimismo,
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la organizacién temética de la literatura analizada refleja una orientacion predominante hacia la
aplicacién de la 1A en la modernizacion de los procesos de gestion publica y en el fortalecimiento de las
capacidades administrativas del sector publico. Desde una perspectiva tedrica, los resultados permiten
afirmar que la 1A se posiciona como un elemento clave para comprender las transformaciones actuales
de la administracion publica, aportando nuevas aproximaciones analiticas para el estudio de la
eficiencia, la toma de decisiones y la innovacion en el &mbito gubernamental. En conjunto, el estudio

contribuye a sistematizar el estado del arte y establece una base conceptual para futuras investigaciones.
REFERENCIAS

Acevedo, M. E. S. (2022). Artificial intelligence in the public sector and its limit regarding of
fundamental rights. Estudios Constitucionales, 20(2), 257-284.
https://doi.org/10.4067/S0718-52002022000200257.

Amiruddin, M. Z. Bin, Samsudin, A., Suhandi, A., Costu, B., & Prahani, B. K. (2025).
Scientific mapping and trend of conceptual change: A bibliometric analysis. Social
Sciences and Humanities Open, 11, 1-13. https://doi.org/10.1016/j.ssah0.2024.101208

Androniceanu, A. (2024). Artificial intelligence in administration and public management.
Administratie Si Management Public, 2024(42), 99-114.
https://ideas.repec.org/a/rom/rampas/v2024y2024i42p99-114.html

Androniceanu, A., & Streimikiené, D. (2025). Reinventing public managers in the digital age:
competencies and innovative governance models across the European Union.
Administratie Si Management Public, 2025(45), 69-90.
https://doi.org/10.24818/amp/2025.45-04

Angin, C. (2025). Artificial Intelligence and Innovative Technology Applications in Public
Administration. Insan ve Toplum Bilimleri Arastirmalar: Dergisi, 14(4), 161-183.
https://doi.org/10.15869/itobiad.1718443

Aria, M., & Cuccurullo, C. (2017). bibliometrix: An R-tool for comprehensive science
mapping analysis. Journal of Informetrics, 11(4), 959-975.
https://doi.org/https://doi.org/10.1016/j.j0i.2017.08.007

Castro Galvén, E., & Cazéres Garrido, V. (2022). COVID-19y la Transformacion Digital.
Revista Espacios, 43(09), 51-63.
https://www.revistaespacios.com/a22v43n09/22430904.html

Criado, J. . (2021). Artificial Intelligence (and Public Administration); Inteligencia Acrtificial
(y Administracion Publica). Eunomia. Revista En Cultura de La Legalidad, 20, 348-
372. https://doi.org/10.20318/eunomia.2021.6097

Criado, J. 1., Sandoval-Almazan, R., & Gil-Garcia, J. R. (2025). Artificial intelligence and
public administration: Understanding actors, governance, and policy from micro,
meso, and macro perspectives. Public Policy and Administration, 40(2), 173-184.
https://doi.org/10.1177/09520767241272921

137


https://doi.org/10.4067/S0718-52002022000200257
https://doi.org/10.1016/j.ssaho.2024.101208
https://doi.org/10.24818/amp/2025.45-04
https://doi.org/10.15869/itobiad.1718443
https://doi.org/https:/doi.org/10.1016/j.joi.2017.08.007
https://doi.org/10.20318/eunomia.2021.6097
https://doi.org/10.1177/09520767241272921

Donthu, N., Kumar, S., Mukherjee, D., Pandey, N., & Lim, W. M. (2021). How to conduct a
bibliometric analysis: An overview and guidelines. Journal of Business Research, 133,
285-296. https://doi.org/https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2021.04.070

Dunleavy, P. J., & Margetts, H. Z. (2025). Data science, artificial intelligence and the third
wave of digital era governance. Public Policy and Administration, 40(2), 185-214.
https://doi.org/10.1177/09520767231198737

Fan, Y. (2025). The role of artificial intelligence in the digital transformation of government:
opportunities and ethical challenges. Frontiers in Public Health, 13, 1-20.
https://doi.org/10.3389/fpubh.2025.1694996

Filgueiras, F. D. B. (2021). Inteligencia Artificial en la administracion publica: ambigliedad y
eleccion de sistemas de A y desafios de gobernanza digital. Revista del CLAD
Reforma y Democracia, 79, 5-38. https://revista.clad.org/ryd/article/view/221/441

Fountain, J. E. (2022). The moon, the ghetto and artificial intelligence: Reducing systemic
racism in computational algorithms. Government Information Quarterly, 39(2).
https://doi.org/10.1016/j.9iq.2021.101645

Garcia Curo, G., Lescano Lépez, G. S., Quifiones Li, A. E., & Morales Paredes, W. (2022).
New technologies and public sector organizations in Peru; Nuevas tecnologias y
organizaciones del sector publico en PerQ. Revista Venezolana de Gerencia, 27(8),
806-818. https://doi.org/10.52080/rvgluz.27.8.5

James, A., & Whelan, A. (2022). ‘Ethical’ artificial intelligence in the welfare state:
Discourse and discrepancy in Australian social services. Critical Social Policy, 42(1),
22-42. https://doi.org/10.1177/0261018320985463

Janssen, M., Charalabidis, Y., & Zuiderwijk, A. (2012). Benefits, adoption barriers and myths
of open data and open government. Information Systems Management, 29(4).
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/10580530.2012.716740

Maita-Cruz, Y. M., Flores-Sotelo, W. S., Maita-Cruz, Y. A., & Cotrina-Aliaga, J. C. (2022).
Artificial intelligence in public management in times of Covid-19; Inteligencia
artificial en la gestion publica en tiempos de Covid-19. Revista de Ciencias Sociales,
28(ESPECIAL 5), 331-340. https://doi.org/10.31876/rcs.v28i.38167

Mergel, 1., Edelmann, N., & Haug, N. (2019). Defining digital transformation: Results from
expert interviews. Government Information Quarterly, 36(4), 1-16.
https://doi.org/10.1016/j.9iq.2019.06.002

Mukonavanhu, T. (2025). An international comparison of the role of artificial intelligence in
e-governance towards providing better standards of living. Electronic Government,
21(2), 137-157. https://doi.org/10.1504/EG.2025.144720

Murko, E., Babsek, M., & Aristovnik, A. (2024). Artificial intelligence and public governance
models in socioeconomic welfare: some insights from Slovenia. Administratie Si
Management Public, 2024(43), 41-60. https://doi.org/10.24818/amp/2024.43-03

Nzobonimpa, S. (2023). Artificial intelligence, task complexity and uncertainty: analyzing the
advantages and disadvantages of using algorithms in public service delivery under

138


https://doi.org/https:/doi.org/10.1016/j.jbusres.2021.04.070
https://doi.org/10.1177/09520767231198737
https://doi.org/10.3389/fpubh.2025.1694996
https://revista.clad.org/ryd/article/view/221/441
https://doi.org/10.1016/j.giq.2021.101645
https://doi.org/10.52080/rvgluz.27.8.5
https://doi.org/10.1177/0261018320985463
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/10580530.2012.716740
https://doi.org/10.31876/rcs.v28i.38167
https://doi.org/10.1016/j.giq.2019.06.002
https://doi.org/10.1504/EG.2025.144720
https://doi.org/10.24818/amp/2024.43-03

public administration theories. Digital Transformation and Society, 2(3), 219-234.
https://doi.org/10.1108/DTS-03-2023-0018

Ocafa-Fernandez, Y. J., Valenzuela-Fernandez, L. A., Vera-Flores, M. A., & Rengifo
Lozano, R. A. (2021). Artificial intelligence (Ai) applied to public management.
Revista Venezolana de Gerencia, 26(94), 696-707.
https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=29069612013

Oszlak, O. (2025). From reactive to proactive government: Scope, limitations, and safeguards;
Do governo reativo ao governo proativo: Alcance, limitagdes e salvaguardas; Del
gobierno reactivo al gobierno proactivo: Alcances, limitaciones y resguardos. Reforma
y Democracia, 93, 1-27. https://doi.org/10.69733/clad.ryd.n93.a467

Panizzon, M., Janissek-Muniz, R., Borges, N. M., & Cainelli, A. (2025). Assessment Method
for Generative Al Technology in Foresight and Policy Design in Public Management:
Expanding Al Trustability for Anticipatory Governance. BAR - Brazilian
Administration Review, 22(3). https://doi.org/10.1590/1807-7692bar2025240196

Rojas-Cangahuala, G., Chura Alegre, M., Lépez Orozco, G., & Pinto Diaz, G. (2025). Digital
Government and Public Management: Themes, influences, and international
collaborations; Gobierno digital y la gestion publica: tematicas, influencias y
colaboraciones internacionales. Revista Venezolana de Gerencia, 30(109), 247—-268.
https://doi.org/10.52080/rvgluz.30.109.16

Saurav, Mahula, S., & Crompvoets, J. (2025). People, Processes, and Innovation Progress:
Understanding Organizational Drivers of Al Adoption in the Public Sector. 1.
https://ceur-ws.org/\Vol-4127/paper25.pdf

Skuza, S., & Lizak, R. (2023). Al Enables the Control of Public Finances: US Federal
Government Initiatives; Sztuczna inteligencja umozliwia kontrole finansow
publicznych — przeglad inicjatyw amerykanskiego rzadu federalnego. Bialostockie
Studia Prawnicze, 28(2), 175-195. https://doi.org/10.15290/bsp.2023.28.02.11

Solopi, M., & Qutieshat, A. (2023). Digital Transformation in the Public Sector during the
COVID-19 Pandemic and how it was impacted by Leadership: Literature Review.
International Journal of Applied Research in Business and Management, 4(2), 84-3.
https://doi.org/10.51137/ijarbm.2023.4.2.6

Tangi, L., Rodriguez Muller, A. P., & Janssen, M. (2025). Al-augmented government
transformation: Organisational transformation and the sociotechnical implications of
artificial intelligence in public administrations. Government Information Quarterly,
42, 1-13. https://doi.org/10.1016/j.giq.2025.102055

Vatamanu, A. F., & Tofan, M. (2025). Integrating Acrtificial Intelligence into Public
Administration: Challenges and Vulnerabilities. Administrative Sciences, 15(4), 1-23.
https://doi.org/10.3390/admsci15040149

Vera Martinez, M. C. (2024). Inteligencia Artificial, disefio de politicas publicas sostenibles y
cumplimiento de los ODS en México. Religacion, 9(40), e2401205.
https://doi.org/10.46652/rgn.v9i40.1205

139


https://doi.org/10.1108/DTS-03-2023-0018
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=29069612013
https://doi.org/10.69733/clad.ryd.n93.a467
https://doi.org/10.1590/1807-7692bar2025240196
https://doi.org/10.52080/rvgluz.30.109.16
https://ceur-ws.org/Vol-4127/paper25.pdf
https://doi.org/10.15290/bsp.2023.28.02.11
https://doi.org/10.51137/ijarbm.2023.4.2.6
https://doi.org/10.1016/j.giq.2025.102055
https://doi.org/10.3390/admsci15040149
https://doi.org/10.46652/rgn.v9i40.1205

Vicente-Ramos, W., & Duran-Carhuamaca, A. (2023). Bibliometric Analysis of the Scientific
Production of Deep Learning and Big Data. International Journal of Intelligent
Systems and Applications in Engineering, 11(4), 355-362.
https://ijisae.org/index.php/IJISAE/article/view/3533

Wilson, C. (2022). Public engagement and Al: A values analysis of national strategies.
Government Information Quarterly, 39(1). https://doi.org/10.1016/j.9iq.2021.101652

Wirtz, B. W., & Muller, W. M. (2019). An integrated artificial intelligence framework for
public management. Public Management Review, 21(7), 1076-1100.
https://doi.org/10.1080/14719037.2018.1549268

Zuiderwijk, A., Chen, Y. C., & Salem, F. (2021). Implications of the use of artificial
intelligence in public governance: A systematic literature review and a research
agenda. Government Information Quarterly, 38(3).
https://doi.org/10.1016/j.9iq.2021.101577

140


https://doi.org/10.1016/j.giq.2021.101652
https://doi.org/10.1080/14719037.2018.1549268
https://doi.org/10.1016/j.giq.2021.101577

WAYNARROQUE. Revista de Ciencias Sociales Aplicadas

Vol.5, N°2, 2025, pp. 141-157

e-ISSN: 2710-2726

ISSN: 2710-4168

Recibido: 01/03/2026 | Aceptado: 15/04/2026| Publicado: 02/07/2026

DOI: https://doi.org/10.47190/rcsaw.v5i2.164

ARTICULO DE INVESTIGACION

Descolonizando la memoria: la lucha por la
recuperacion de saberes ancestrales en el Peru

contemporaneo

Bernardo Siguairo Mamani @' ?
Osmar Jose Florez Florez = 2
Ruth Dina Calle Quispe ©© 3

Samuel Huanca Quispe @ 4

RESUMEN

El articulo aborda la importancia de recuperar y revitalizar los conocimientos ancestrales de los pueblos
indigenas del Peri como parte fundamental de la descolonizacion. La descolonizacion de la memoria
constituye un eje esencial para concebir de manera pacifica una identidad nacional genuina; esta no debe
basarse Unicamente en la imposicion de una vision eurocéntrica, sino que implica rescatar y revitalizar
aquellos saberes y practicas antiguas que han sido marginados y silenciados desde los periodos colonial
y republicano. En el contexto actual del Per, esta lucha se manifiesta como un movimiento social que
busca recuperar la voz de los antepasados y contribuir a la construccién de un futuro descolonizado. De
este modo, la memoria ancestral se presenta como una fuerza activa que no solo reivindica la justicia
historica, sino que también involucra la edificacién de un porvenir mas equitativo y justo, enfatizando
la importancia de reconocer la diversidad cultural, asi como de combatir la discriminacion y la
desigualdad en la sociedad peruana.
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ABSTRACT
This article addresses the importance of recovering and revitalizing the ancestral knowledge of Peru's

Indigenous peoples as a fundamental part of decolonization. The decolonization of memory is essential
for peacefully developing a genuine national identity; this identity should not be based solely on the
imposition of a Eurocentric vision, but rather involves rescuing and revitalizing ancient knowledge and
practices that have been marginalized and silenced since the colonial and republican periods. In the
current context of Peru, this struggle manifests as a social movement seeking to recover the voice of the
ancestors and contribute to building a decolonized future. In this way, ancestral memory emerges as an
active force that not only vindicates historical justice, but also involves building a more equitable and
just future, emphasizing the importance of recognizing cultural diversity and combating discrimination
and inequality in Peruvian society.
Keywords:
Ancestral, decolonization, knowledge, memory, recovery, struggle
INTRODUCCION

La lucha por la recuperacién de los saberes ancestrales en el Per( actual constituye un proceso
de largo aliento que requiere reivindicar la historia, la cultura, la cosmovisién y los conocimientos de
los pueblos indigenas, quienes fueron constantemente silenciados y marginados durante la época
colonial. Crespo & Vila (2014) sostienen que los saberes ancestrales representan formas legitimas de
conocimiento construidas desde la experiencia histérica de los pueblos originarios. Asimismo, Mignolo
(2002) sefiala que la colonialidad generé mecanismos de subordinacion cultural que invisibilizaron las
epistemologias indigenas. Del mismo modo, Valdiviezo (2013) afirma que las estructuras coloniales
contindan influyendo en la organizacion social y educativa del Peru. Flores (1987) destaca que las
culturas andinas enfrentaron procesos de exclusion que afectaron la preservacion de sus tradiciones. Por
su parte, Dussel (2014) considera que la dominacién colonial transformé profundamente la identidad de
los pueblos latinoamericanos. En consecuencia, la implementacion del modelo colonial no solo afect6
la organizacion politica y social, sino también la practica de los saberes ancestrales y la cosmovision
indigena. No obstante, las comunidades nativas desarrollaron mecanismos de resistencia para preservar
sus conocimientos mediante la transmision oral, los rituales y las practicas comunitarias. Afiafios (2020)
sefiala que esta transmision fortalece los procesos de resiliencia cultural. De manera similar, VValladares
(2008) sostiene que la preservacion de la identidad constituye una forma de defensa frente a la exclusion
historica. Asimismo, Zevallos (2014) destaca que las lenguas originarias han permitido conservar

conocimientos fundamentales para las nuevas generaciones.

Simultaneamente, la recuperacion de la memoria histérica se entiende como la reconstruccion
del pasado desde una perspectiva critica que cuestiona las estructuras de poder y resalta la relevancia de
las culturas nativas. Rivera (2010) sostiene que la memoria constituye una herramienta para reinterpretar

la historia desde las voces tradicionalmente excluidas. En la misma linea, Zarate (2018) considera que
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el estudio de las comunidades indigenas permite comprender procesos historicos invisibilizados por las
narrativas oficiales. Alvarez et al. (2014) afirman que la investigacion intercultural favorece el
reconocimiento de diversas formas de conocimiento. De igual manera, Baez (1993) destaca el aporte de
la antropologia en la comprension de las identidades culturales latinoamericanas. Huenul & Jara (2023)
sefialan que las précticas tradicionales conservan conocimientos que fortalecen la continuidad cultural
de los pueblos indigenas. Ademas, Antona (2014) destaca que la cosmovision indigena promueve
valores de reciprocidad y respeto hacia la naturaleza. En ese sentido, la recuperacion de la memoria
historica implica una reconstruccion constante del pasado y una actualizacion de los conocimientos

ancestrales dentro del contexto contemporaneo.

En el contexto actual, los saberes ancestrales adquieren especial importancia frente a los
desafios generados por la globalizacién y la homogenizacion cultural. Cabrera (2019) sostiene que los
modelos de desarrollo contemporaneos han contribuido al debilitamiento de numerosas préacticas
tradicionales. Por su parte, Cerrillo (2021) considera que las expresiones artisticas constituyen
mecanismos de resistencia cultural. Asimismo, Auris et al. (2022) destacan la importancia de los
conocimientos tradicionales para la sostenibilidad de las comunidades rurales. Paisano et al. (2024)
sefialan que la participacion indigena es fundamental para la conservacion de los recursos naturales y la
biodiversidad. Antén (2015) propone la seguridad antropoldgica como un mecanismo orientado a
fortalecer la identidad y los derechos de los pueblos originarios. Del mismo modo, Guaman (2022)
enfatiza la necesidad de garantizar la participacion activa de las comunidades indigenas en los procesos

de toma de decisiones.

Para cumplir con este objetivo, el presente articulo aborda en primer lugar como la memoria
histdrica influye significativamente en la descolonizacion del Per(, examinando la manera en que la
restitucion de la voz de los ancestros ayuda a deconstruir identidades y a luchar contra la opresion. En
segundo lugar, se analiza el papel crucial que cumple la antropologia en la descolonizacion de los
conocimientos peruanos. En tercer lugar, mediante la indagacién documental, se reinterpreta la historia
nacional a través de la batalla por la memoria, narrando la opresion indigena para comprender las
resistencias y continuidades culturales de las comunidades nativas. En cuarto lugar, se examina
detalladamente el saber prehispanico como fuente de resistencia frente a la globalizacion y la
homogenizacion cultural actual. Por tltimo, se analiza la importancia de la seguridad antropoldgica para

neutralizar la discriminacion y la desigualdad social en un Per( en vias de descolonizacion.

METODOLOGIA
Ambito o lugar de estudio

La presente investigacion se desarrolla en el contexto del Per( contemporéneo, con especial
énfasis en las comunidades indigenas andinas y amazénicas que conservan y transmiten saberes

ancestrales como parte de su identidad cultural.
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Descripcion de métodos

La investigacion se desarrolla desde un enfoque cualitativo, orientado a comprender los
sentidos, significados y formas de interpretacion vinculadas a la descolonizacion de la memoria y la
recuperacion de los saberes ancestrales en el Peru. Este enfoque permite aproximarse al fenémeno desde
una mirada interpretativa, dando prioridad al analisis de discursos, ideas y construcciones culturales
presentes en diversas fuentes académicas. En este marco, se adopta un disefio hermenéutico, ya que se
centra en la lectura e interpretacion de textos, documentos y aportes teéricos relacionados con el tema.
A través de este disefio, se busca comprender los planteamientos de los autores, identificar sus posturas
y analizar como se construyen las ideas sobre memoria histérica y descolonizacion dentro de su contexto

original.

Por otro lado, el trabajo se sustenta en el analisis de fuentes bibliogréaficas, tales como libros,
articulos cientificos y documentos académicos vinculados al tema de estudio. Para ello, se realizd una
revisién meticulosa de la informacion, seleccionando aquellos aportes que permiten comprender mejor
el problema planteado. La informacion se organizd por categorias tematicas y se analiz6 de manera
comparativa, identificando coincidencias, divergencias y lineas de complementariedad entre los

diferentes autores seleccionados.

RESULTADOS Y DISCUSION

Recuperando la VVoz de los Antepasados: El Poder de la Memoria Ancestral en la Descolonizacion

Peruana.

La descolonizacién, como categoria analitica e histérica en el Perd, representa un proceso
complejo y multidimensional que trasciende la declaracion formal de la independencia ocurrida en 1821;
por el contrario, implica una profunda reconstruccion de la identidad y una lucha continua por la justicia
histérica. La emancipacion politica no erradicd las estructuras organizacionales coloniales, sino que las
transform@, prolongando las jerarquias sociales basadas en la raza y la clase, y manteniendo la supresion
de las culturas indigenas. Cabe sefialar que el sistema republicano, en sus inicios y durante gran parte
de su historia, conservé diversos aspectos del régimen colonial, tales como la concentracion de la tierra
en manos de una élite y la marginacion de las poblaciones originarias. La imposicion del modelo
econdémico liberal sobre las comunidades indigenas constituy6 una herencia directa del colonialismo.
En consecuencia, el proceso de descolonizacién actual se comprende como la valoracién de la cultura
indigena, la bdsqueda de justicia social y el reconocimiento congruente de la diversidad étnica. La
descolonizacién es, por lo tanto, un proceso de liberacion frente a los sistemas de poder heredados y la

edificacion de una sociedad més inclusiva (Valdiviezo, 2013).

La memoria ancestral en el Per, lejos de ser un concepto anticuado o monolitico, se expresa de
manera diversa a través de narrativas orales, costumbres, rituales, tecnologias tradicionales y métodos

de conocimiento intrinsecamente ligados a la tierra y a la cosmovision de cada cultura andina y
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amazobnica. Estas formas de recordar abarcan saberes que fueron menospreciados, discriminados o
intencionadamente destruidos durante la colonia y la republica. Por ello, la pérdida de la memoria
ancestral implico para la poblacion la alienacion de una parte fundamental de su identidad y de su

capacidad para preservar su lugar en el mundo andino (Afafios, 2020).

A pesar de los sistematicos intentos por erradicar la cultura andina, las comunidades nativas han
preservado y revitalizado sus costumbres antiguas. Esta resistencia se refleja, por ejemplo, en las
politicas de las instituciones educativas publicas, donde los estudiantes cursan areas curriculares que
integran su lengua materna. Varias lenguas indigenas han persistido hasta la actualidad a pesar de la
presion hegemonizadora del idioma espafiol. Esto demuestra que la rememoracion del pasado no es un

simple eco estéatico, sino una fuerza viva que se adapta a las exigencias de la actualidad.

La constante batalla por recuperar la memoria histérica olvidada estd intrinsecamente
relacionada con la descolonizacion. Al empefiarse en transmitir sus vivencias, costumbres y saberes a
las futuras generaciones, las comunidades originarias ejercen su derecho a la libre participacion
ciudadana y a la estructuracion de una identidad propia, libre de las limitaciones coloniales. Este es un
proceso activo que reconstruye los conocimientos antiguos para revitalizar las culturas autéctonas en el

presente.

Un ejemplo relevante de esta lucha se observa en la revaloracion de lenguas originarias como
el quechua y el aimara. Tras haber sido marginadas histéricamente en favor del espafiol, estas lenguas
sufrieron una pérdida significativa de vocabulario y de conocimientos asociados. No obstante, en las
Gltimas décadas se ha registrado un creciente interés en su revitalizacion, impulsado por la conciencia
de que la pérdida de una lengua implica la desaparicion de las culturas y cosmovisiones que esta
resguarda (Zevallos, 2014). Iniciativas como los programas de educacién intercultural bilingle, la
creacion de materiales didacticos especializados, la promocion de su uso en medios de comunicacion y
la documentacion linglistica aportan significativamente a este proceso. Esta dindmica se encuadra
dentro del pensamiento decolonial andino, al defender la diversidad linguistica como un pilar de la
identidad.

Asimismo, los conocimientos ancestrales sobre la gestion de recursos naturales, la adaptacion
climética, la conservacion de la biodiversidad y la relacién armdnica con el medio ambiente son
esenciales para la sostenibilidad de las comunidades. La aplicacion de técnicas agricolas tradicionales,
tales como la rotacién de cultivos, el uso de abonos orgénicos, las terrazas andinas (andenes) y los
sistemas de riego ancestrales, no solo contribuye a la seguridad alimentaria, sino que promueve la
soberania alimentaria y la conservacion ambiental. La agricultura tradicional no representa Unicamente
una actividad econémica, sino una manifestacion de sabiduria y conexion espiritual con el suelo. La
defensa de estos saberes frente a los megaproyectos extractivos es crucial, puesto que estos Gltimos

ponen en riesgo los recursos naturales y los modos de vida comunitarios (Auris et al., 2022).
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También se evidencia la revitalizacion de rituales y ceremonias tradicionales, elementos
esenciales para la cohesion social, la ordenacidn de las relaciones comunitarias, la transmisién de valores
y la reafirmacion de la identidad colectiva. Estas practicas no poseen un sentido exclusivamente
religioso o espiritual; desempefian roles sociales clave como la transferencia intergeneracional de
saberes, la resolucién de conflictos y la regulacion de relaciones intercomunitarias. Su restablecimiento
conlleva la reinterpretacion y ajuste de su sentido al contexto contemporaneo, convirtiéndose en un

componente fundamental de la resistencia frente a las imposiciones culturales foraneas (Morote, 2021).

El estudio académico ha desempefiado un papel de apoyo en este proceso. Antrop6logos,
arquedlogos e historiadores han documentado las trayectorias y saberes de las diversas comunidades
indigenas del Perd, aportando a la visibilizacion de sus conocimientos y a la reclamacion de sus derechos
(Morote, 2021). No obstante, es crucial que la investigacion académica se conduzca de forma ética y
respetuosa, asegurando la participacion activa de las comunidades originarias en el proceso
investigativo, evitando la instrumentalizacién de sus saberes y garantizando la proteccion de sus

derechos de propiedad intelectual.

Tejiendo el Pasado, Construyendo el Futuro: La Antropologia en la Descolonizaciéon de los
Saberes Peruanos

La descolonizacién en América Latina se centra actualmente en la liberacién espiritual, social
y politica de la poblacion. Tras el periodo colonial, el Per( ha asumido la tarea de desmantelar las huellas
del pasado colonial para forjar una identidad propia, utilizando el conocimiento ancestral como un
instrumento clave para recuperar la voz de los antepasados y reconstruir la historia de las comunidades

de base.

La antropologia se asocia estrechamente con la epistemologia para abordar los conceptos que
instituyen el saber ancestral en tanto identidad cultural, social y territorial, respetando los derechos
colectivos preexistentes (Alvarez et al., 2014). Debido a que durante la época colonial el Per( se vio
forzado a invisibilizar las voces indigenas en favor de una narrativa eurocéntrica de desarrollo, la
descolonizacién contemporanea exige una investigacion critica del pasado que rescate la riqueza y
complejidad de las civilizaciones precolombinas. Conforme con Huenul y Jara (2023), el conocimiento
es un instrumento fundamental para reconstruir la historia nacional desde la perspectiva indigena, lo

cual permite recuperar las tradiciones y cosmovisiones que fueron tergiversadas a raiz de la conquista
(p.12).

Esto implica, por un lado, desmantelar la narrativa eurocéntrica, reconociendo que la historia
peruana posee raices profundas en las culturas prehispanicas y no inicia con la llegada de los espafioles.
Se requiere revisar detalladamente la historiografia tradicional escrita desde el punto de vista europeo.
En este ambito, la antropologia —con su enfoque en la diversidad cultural y la investigacion

etnografica— juega un papel crucial al documentar y analizar las sociedades prehispanicas desde sus
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propias matrices de sentido (Béez, 1993). Por otro lado, la disciplina contribuye a la comprension y
apreciacion de la diversidad cultural expresada en idiomas, costumbres y formas particulares de

estructuracion social (Flores, 1987).

Finalmente, la deconstruccion de la narrativa eurocéntrica permite reconstruir la historia desde
una perspectiva indigena, donde las tradiciones ancestrales simbolizan tanto un legado de sabiduria
como la resistencia de los pueblos originarios a lo largo del tiempo (Zarate, 2018). El estudio
antropoldgico de los movimientos indigenas resalta el papel de la memoria ancestral en la proteccion de
la autonomia y los derechos colectivos (Valladares, 2008). Al recuperar la memoria de sus antepasados,
los pueblos fortalecen su tejido cultural y reclaman su autonomia, promoviendo la restauracion de
lenguas, artes y cosmovisiones sin limitarse a la mera negacion del pasado colonial, sino centrandose en

la actualizacion de su herencia de base.
Tabla 1

Importancia de la descolonizacion de los saberes ancestrales de los pueblos indigenas

Dimension

Pasado

Presente

Reconocimiento de
saberes indigenas

El 90% de los saberes
indigenas eran considerados
inferiores a los "occidentales".

Actualmente el 50% del conocimiento
ancestral se empieza a valorar en areas
como la medicina, la agricultura y la
ecologia.

Equidad social El 80% de los pueblos Hoy en dia se promueve un 60% de la
indigenas sufrian inclusién social y la justicia para los
discriminacion 'y exclusion pueblos indigenas.
social.

Se ha encontrado en los afios
anteriores un 70% de pérdida
tradicional.

Un 60% de los recursos
naturales de las comunidades
indigenas eran explotadas.

Preservacion cultural Las culturas indigenas se enfrentan en un
40% a la homogenizacién cultural y la
pérdida de identidad.

Se reconoce en un 30% la importancia de
la participacion indigena en la gestion de
los recursos naturales.

Desarrollo sostenible

Nota. (Los pueblos indigenas en América Latina. Adaptado por CEPAL, 2014)

En relacién con los datos presentados en la Tabla 1, cabe sefialar que la descolonizacion exige
la articulacion de una identidad cultural basada en la reivindicacion y revitalizacion de la herencia
ancestral. La memoria ofrece un camino viable para reconstruir tradiciones, artes, lenguas y
cosmovisiones afectadas por el colonialismo. La descolonizacién cultural fomenta, por ende, el uso y
ensefianza de lenguas indigenas y la practica de las artes autéctonas. La antropologia apoya este proceso

al sistematizar estos elementos informativos en favor de la diversidad nacional.

Al mismo tiempo, el respeto por la vida, las entidades espirituales, la comunidad y el principio

de reciprocidad son fundamentales para revitalizar las creencias de los pueblos (Antona, 2014). Esto
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requiere la construccion de una sociedad que promueva la inclusion, la justicia ambiental, la equidad
econdémica y la participacion ciudadana. La antropologia, al analizar las desigualdades sociales,
contribuye a fundamentar mecanismos como la consulta previa, garantizando que los pueblos indigenas

no sean intimidados y asuman un rol activo en las decisiones que afectan sus territorios.

Asimismo, es fundamental proteger el medio ambiente mediante la sostenibilidad, la
conservacion de la biodiversidad y la defensa de los recursos naturales. EI reconocimiento y respeto de
los derechos de los pueblos indigenas sobre sus tierras y recursos no solo es crucial para su supervivencia
y bienestar, sino que es fundamental para la conservacion ambiental y la sostenibilidad global (Paisano
et al., 2024). Por tanto, la construccion de una nueva ética social basada en la reciprocidad y la
responsabilidad es un pilar de la descolonizacién, donde los estudios antropolégicos de las

cosmovisiones indigenas ofrecen valiosos aportes éticos y normativos.

Maés Alla de la Conquista: Reinterpretando la Historia Peruana a través de la Lucha por la

Memoria

La historia oficial del Per ha sido profundamente influenciada por narrativas coloniales que
redujeron las culturas originarias a simples antecedentes de la "civilizacion" implantada tras la
conquista. Este relato predominante en textos escolares y discursos formales ha perpetuado la exclusion
de los saberes, tradiciones y memorias ancestrales. Sin embargo, la lucha por reinterpretarlos desde una
perspectiva descolonizadora ha ganado relevancia en las Gltimas décadas, perfilandose como una forma
de justicia histérica y un pilar para la construccion de una identidad nacional inclusiva y equitativa. La
reinterpretacion histérica no es un mero ejercicio académico; constituye un acto politico y cultural

orientado a rescatar la dignidad y el legado de las comunidades indigenas y afrodescendientes en el Perd.

La colonizacidn espafiola impuso una narrativa donde las culturas originarias fueron calificadas
como primitivas, presentando la conquista como un proceso civilizatorio. Segin Quijano (2007), este
proceso sociohistorico configurd una estructura de poder que persiste hasta hoy en la region bajo la
denominacién de “colonialidad del poder". Este concepto refiere a la permanencia de relaciones
desiguales y a la imposicion de una percepcion eurocéntrica que afecta el desarrollo de las sociedades
latinoamericanas. Como consecuencia, los relatos de los pueblos originarios fueron relegados a las

categorias de mito o folclor, desconociendo su valor como testimonios histéricos validos.

Asimismo, la historia oficial excluyd los logros sociopoliticos de las civilizaciones indigenas,
las cuales poseian complejas estructuras de gobierno y avanzados conocimientos cientificos y
organizativos. Al centrar la narrativa en el colonizador como figura heroica, se obviaron las multiples
resistencias indigenas y su capacidad para preservar su cosmovision. De ahi surge la necesidad de
reinterpretar el pasado colonial desde la perspectiva de las comunidades marginadas para devolverles su

rol protagonico en la historia nacional.
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Tabla 2
Titulo de tabla de nivel 1y nivel 2

Narrativas Coloniales Memoria Indigena
Sociedades indigenas como primitivas  Culturas avanzadas y complejas
Conquista como civilizacién. Conquista como invasion y genocidio

Desaparicién de culturas prehispanicas Resistencia cultural continua
Nota. Explicar o brinde informacion acerca de la tabla.

A partir de los contrastes mostrados en la Tabla 2, diversos grupos originarios han empleado su
memoria colectiva para desafiar el relato oficial y reafirmar su identidad. Un ejemplo significativo de
resistencia es la revitalizacion de practicas festivas ancestrales, tales como el Inti Raymi en el Cusco.
Aunque esta festividad ha sido integrada de manera progresiva en los circuitos de la actividad turistica
comercial, conserva su valor como mecanismo de resistencia cultural al reivindicar identidades que el

Estado y la historiografia tradicional intentaron deslegitimar en periodos anteriores (Flores, 1987).

Figura 1

festival del Inti Raymi

Nota. (Inti Ryi: asi surgio la fiesta més eserada del Cusc. Adaptado de Festival del Inti Raymi,
por El comercio, 2022).

El soci6logo Dussel (2014) infiere que la memoria constituye un acto politico que faculta a las
comunidades a cuestionar las estructuras de poder y las narrativas hegemonicas. En esta linea, la
memoria de los antepasados se emplea para resistir las imposiciones politicas y culturales
contemporaneas. Ademas, el enfoque de la educacion intercultural ha facilitado que diversas
comunidades nativas rescaten sus tradiciones y visiones espirituales, fortaleciendo sus procesos de
autoidentificacion (Rivera, 2010).

Asimismo, la literatura peruana, como vehiculo de expresién cultural, memoria y resistencia, ha
desempefiado un rol importante en la revision histérica. Un ejemplo destacado es la novela Los rios
profundos de José Maria Arguedas, donde se expone la marginacion, el ostracismo y el trato de
inferioridad que sufrian los sujetos indigenas por parte de las clases dominantes. Arguedas, al igual que
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otros escritores del indigenismo, representé a los nativos no solo como victimas pasivas de la
colonizacidn, sino como agentes historicos con narrativas propias y batallas dignas de ser integradas en

la memoria nacional.

A pesar de las asimetrias originadas en el proceso colonial, las poblaciones indigenas han
continuado luchando por el respeto a sus derechos humanos frente a contextos histéricos de humillacion
y exclusion. A través de movilizaciones sociales y reclamos formales, las organizaciones indigenas
exigen justicia y el pleno reconocimiento de sus prerrogativas legales. Las disputas territoriales y la
oposicién a proyectos extractivos que impactan negativamente sus entornos de vida forman parte de esta

memoria viva que resiste al olvido.

Figura 2

La memoria del conflicto armado interno en el Pert

RIA

histdrica sobre el conflicto armado interno en el Perd. Adaptado de IDEHPUCP, por Mifian, 2014).

La Figura 2 permite comprender que la lucha por la memoria en el Peru representa un proceso
continuo de descolonizacion. Este esfuerzo implica rescatar las voces silenciadas, reinterpretar la
historia nacional desde una perspectiva indigena y reconocer las diversas manifestaciones de resistencia
que han perdurado a lo largo del tiempo. Reescribir la historia no constituye un mero ejercicio
académico, sino un acto simbolico en busca de justicia y reparacién social. Solo mediante la
resignificacion del pasado sera posible construir una sociedad equitativa y plural, donde todos los
pueblos del Pert sean reconocidos como verdaderos protagonistas de su devenir historico, evitando la
tergiversacion de sus trayectorias. Asimismo, la preservacion de la memoria historica constituye un
elemento fundamental para fortalecer la identidad colectiva y promover una cultura de paz en la sociedad
peruana. La transmision de los testimonios, experiencias y ensefianzas derivadas del conflicto armado
interno permite que las nuevas generaciones comprendan las consecuencias de la violencia y valoren la
importancia del respeto a los derechos humanos. En este sentido, la memoria no solo cumple una funcion
de recordacion del pasado, sino que también contribuye a la construccion de una ciudadania critica y

comprometida con la justicia social.
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El Conocimiento como Resistencia: Saberes Ancestrales frente a la Globalizacién y la

Descolonizacion

Resulta de gran relevancia explorar la funcion de los saberes ancestrales como herramientas de
resistencia frente a los efectos de la globalizacion y las dindmicas de descolonizacion en el Peru
contemporaneo. Se argumenta que el conocimiento tradicional no constituye Unicamente un legado
cultural estatico, sino un recurso estratégico indispensable para la edificacion de una identidad propia y
para la resistencia frente a los sistemas de poder que buscan homogeneizar la cultura y el pensamiento.

El proceso de homogeneizacidn cultural se manifiesta mediante diversos mecanismos, entre los

gue destacan:

La hegemonia del consumo: La globalizacion promueve patrones de consumo intensivos que
favorecen bienes y servicios occidentales, desplazando y desvalorizando la produccién tradicional de
las comunidades indigenas. Este fendmeno se observa en la creciente demanda de productos
industrializados, la propagacion de marcas globales y el consecuente declive del mercado local. La
produccion artesanal indigena, basada en técnicas tradicionales y materias primas locales, se ve afectada
por la competencia asimétrica con mercancias masificadas de menor costo, generando severas

repercusiones socioeconémicas para los pueblos originarios.

El dominio tecnoldgico: Las tecnologias digitales, junto con sus plataformas de informacién y
redes sociales, han configurado nuevos canales de interaccién social. Si bien estas herramientas pueden
ser instrumentalizadas para la expresion cultural, también aceleran el desgaste y la pérdida de lenguas

indigenas y formas tradicionales de comunicacién comunitaria.

La imposicion de la cosmovision occidental, asentada en el racionalismo cartesiano y la ciencia
positivista, ha subordinado y desvalorizado las cosmovisiones indigenas orientadas a la armonia con la
naturalezay la sabiduria ancestral. Mientras que el modelo occidental fomenta un enfoque individualista
y materialista, las cosmovisiones indigenas defienden la interdependencia entre los seres humanos y el
entorno natural. Esta dindmica globalizadora ha generado procesos de aculturacion que amenazan la
identidad cultural de las comunidades, aunque simultdneamente abre espacios para la insercion y

negociacion dentro del mercado global (Crespo y Vila, 2014).

En este contexto, la descolonizacién no se limita a la emancipacion politica formal, sino que
abarca la recuperacion de la memoria y la reconstruccion de las identidades culturales. Los saberes
ancestrales, transmitidos intergeneracionalmente, representan una forma de resistencia epistemologica
frente a la imposicidn cultural occidental. Estos conocimientos, sustentados en la observacion minuciosa
de la naturaleza, la cosmovisién ancestral y la sabiduria colectiva, ofrecen perspectivas alternativas para

comprender el entorno y edificar una sociedad mas justa y sostenible.
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Por tanto, se afirma que la descolonizacion es un proceso profundo de transformacién social,
cultural y epistemoldgica. Involucra la redencion de la memoria histérica, la restauracion de las
identidades y la contestacion de los sistemas que perpettan las légicas coloniales. Para comprender
cabalmente este proceso, es necesario precisar que la colonizacion no solo implicé la conquista militar,
sino la imposicion de una matriz cultural, linguistica y cognitiva que desvalorizé las formas de vida

locales, ocasionando fracturas culturales significativas.

Figura 3

Imagen de la representacion de la descolonizacion

Nota ((,Que esla Descolonlzacmn'? Adaptado de educahistoria, por Cépsulas Educativas, 2023).

Asimismo, la descolonizacion exige confrontar las estructuras de poder que reproducen la
exclusién colonial, tales como el racismo, la discriminacion y la desigualdad socioeconémica. Estas
estructuras se manifiestan de forma concreta en las brechas de acceso a la educacién y la salud, las
barreras en el mercado laboral y la marginacion social de las poblaciones originarias. Por consiguiente,
es imperativo trabajar en la restauracion de las identidades culturales mediante la recuperacion de sus
idiomas, tradiciones y cosmovisiones. Este proceso de reconstruccién identitaria constituye un ejercicio

de autoafirmacidn colectiva indispensable para transformar las estructuras vigentes.

Los saberes ancestrales se caracterizan por ser holisticos, integrando la naturaleza, la cultura, la
espiritualidad y el ser humano en un todo indisociable. Esta perspectiva se contrapone a la vision
fragmentada y reduccionista de la ciencia occidental convencional, la cual tiende a escindir al sujeto de
su entorno natural y cultural. Asimismo, poseen un caracter eminentemente practico, desarrollado a
través de la experiencia empirica y la adaptacion constante a las condiciones ecosistémicas de cada
territorio. Este conocimiento se consolida mediante la observacion, la experimentacion y la transmision
oral.

La recuperacion y valorizacion de estos saberes resulta decisiva para la implementacion de
modelos de desarrollo alternativos, tales como la agricultura ecoldgica, la cual se apoya en los
conocimientos tradicionales sobre las relaciones ecoldgicas para ofrecer una alternativa viable frente a

los modelos agricolas agroindustriales que degradan el medio ambiente y la salud humana (Cabrera,
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2019). De igual forma, las expresiones artisticas y la artesania tradicional actGan como vehiculos
efectivos para la transmision de conocimientos y la preservacion de la memoria historica (Cerrillo,
2021). Sin embargo, este esfuerzo enfrenta desafios criticos como el desplazamiento linguistico, la
migracion rural-urbana y el desinterés de las nuevas generaciones debido a la presién de los medios

masivos.

A estos factores se suma la debilidad del apoyo institucional, evidenciada en la insuficiencia de
financiamiento para proyectos de salvaguarda, la falta de reconocimiento de estos saberes dentro del
sistema educativo formal y la ausencia de politicas publicas integrales orientadas a la revitalizacion
cultural. En este marco, los saberes ancestrales se consolidan como un recurso primordial para la
descolonizacion de la memoria en el Perd contemporaneo. Es crucial considerar que la colonizacién
construy6 una hegemonia epistémica que privilegié el conocimiento occidental moderno y margind las

epistemologias indigenas (Mignolo, 2002).

Finalmente, frente a los mecanismos de adaptacion y fragmentacion psicolégica que se
producen en las poblaciones indigenas como resultado de la violencia colonial (Soria, 2009), la difusion
de los conocimientos ancestrales surge como un procedimiento terapéutico y social indispensable para
edificar un porvenir mas equitativo. Por esta razon, resulta imperativo que el Estado, las instituciones
académicas y las organizaciones civiles se involucren de manera conjunta en la proteccion y promocion

de este patrimonio inmaterial.

Empoderamiento indigena en el PerU descolonizado: seguridad antropolégica contra la

discriminacion y desigualdad

La seguridad antropoldgica, entendida como el conjunto de garantias destinadas a fortalecer a
las comunidades originarias en su confrontacion contra la discriminacién y la inequidad social,
constituye una base imperante para edificar una sociedad democréatica (Antén, 2015). Este enfoque
abarca la salvaguarda de la identidad, la cultura, los derechos territoriales y la autonomia de los pueblos
indigenas, operando como un mecanismo de defensa frente a las secuelas del colonialismo que aun
persisten en la estructura estatal. En el Per( contemporaneo, la seguridad antropoldgica trasciende la
condicion de postulado ideal; representa una exigencia social indispensable para asegurar el bienestar y

la realizacion de poblaciones histéricamente excluidas de los procesos de desarrollo nacional.

La busqueda de la seguridad antropolégica se traduce en la defensa institucional de la
cosmovision indigena, la preservacion de las lenguas y tradiciones, el acceso efectivo a una educacion
intercultural bilingUe de calidad, la titulacion y proteccion de los territorios ancestrales, y la participacion
activa en los 6rganos de toma de decisiones del Estado (Guaman, 2022). En este marco, la categoria
analitica se transforma en un instrumento operativo para la construccién de una sociedad intercultural

donde la diversidad es valorada como un activo social y ético.
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Este enfoque promueve el intercambio intercultural horizontal, el respeto mutuo y el
establecimiento de principios normativos que salvaguarden el patrimonio intelectual de las
comunidades. Este proceso requiere la intervencion coordinada de las organizaciones originarias, los
aparatos del Estado y las instituciones de la sociedad civil. Para consolidar un Estado descolonizado, es
imperativo abordar las brechas de desigualdad mediante politicas publicas sectoriales que garanticen el

acceso a servicios de salud de calidad, empleo digno, educacion pertinente y tutela judicial efectiva.

Asimismo, la seguridad antropoldgica no se limita a la proteccion de los derechos individuales
de los ciudadanos indigenas, sino que incluye la tutela de sus derechos colectivos. Esto implica el
reconocimiento legal de sus territorios comunales y su participacion directa en la gestion y gobernanza
de los recursos naturales presentes en sus entornos, protegiendo sus prerrogativas culturales y
linguisticas frente a presiones externas. La seguridad antropoldgica es, en Gltima instancia, una

dimension de la lucha por la justicia social y la autodeterminacion comunitaria.

La construccion de un Peru descolonizado requiere reformas estructurales en las matrices de
poder y de pensamiento que rigen el pais (lanni, 2000). Desmantelar los sistemas de discriminacion que
han operado durante siglos exige la configuracion de un espacio publico donde la pluralidad cultural sea
el eje organizador. La seguridad antropoldgica invita a reflexionar sobre la necesidad de edificar un
ordenamiento juridico e institucional institucionalmente poroso a las realidades de los pueblos

originarios, fomentando el dialogo intercultural continuo y la valoracion de sus aportes epistémicos.

Finalmente, este esfuerzo demanda la participacion activa de los sujetos colectivos
tradicionales, evitando la tutela estatal de corte paternalista. EI Estado debe asumir el compromiso ético
y legal de garantizar la seguridad juridica de las tierras comunales y los derechos linglisticos,
consolidando la seguridad antropoldgica como un pilar fundamental para la convivencia pacifica y el

desarrollo sostenible del pais.

CONCLUSIONES

Primera: La descolonizacion de la memoria es un proceso complejo, dindmico y continuo que
demanda el esfuerzo coordinado de las comunidades indigenas, las organizaciones de la sociedad civil
y las instituciones del Estado. La recuperacion de los saberes ancestrales no constituye Gnicamente un
acto de estricta justicia historica, sino un instrumento politico y social indispensable para edificar un

futuro equitativo.

Segunda: La memoria ancestral opera como una fuerza viva capaz de adaptarse a las exigencias
del entorno contemporaneo. El rescate de los saberes, narrativas y practicas culturales de los pueblos
originarios implica una reconstruccion constante del pasado y una actualizacion de estos conocimientos

dentro de las dindmicas sociales del presente.
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Tercera: La antropologia desempefia un papel metodolégico y tedrico crucial en el proceso de
descolonizacion del conocimiento, puesto que la investigacion etnografica permite comprender las
cosmovisiones indigenas desde sus propias categorias de sentido. La descolonizacion exige la
articulacion de una identidad cultural que no se fundamente en la negacion abstracta del pasado, sino en

la reivindicacion y revitalizacion de su herencia histérica.

Cuarta: Los saberes ancestrales se consolidan como recursos estratégicos indispensables para
hacer frente a las I6gicas de homogeneizacion cultural promovidas por la globalizacién corporativa,
ofreciendo modelos alternativos viables para la construccion de una sociedad sostenible y justa en el

Per( actual.

Por ultimo, la seguridad antropoldgica constituye un concepto transversal indispensable para
salvaguardar la identidad, los derechos territoriales, la cultura y la autonomia de las comunidades
indigenas. Se define como un mecanismo de proteccion institucional frente a las persistencias del

colonialismo interno y la discriminacién sistémica, potenciando las demandas de justicia social en el
pais).
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Viviendas que mejoran vidas: transformaciones
habitacionales en contextos de pobreza de los

beneficiarios del programa sumaqg wasi en escallani
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RESUMEN

El acceso a una vivienda digna es un derecho fundamental; sin embargo, en diversas regiones del Per(
se presentan desafios significativos en términos de accesibilidad y calidad de las viviendas sociales. A
pesar de la implementaciéon de programas gubernamentales, la brecha habitacional continda siendo
elevada y la carencia de una adecuada planificacion en los proyectos de vivienda. El presente estudio
tiene como objetivo analizar el proceso mediante el cual el programa Sumag Wasi ha influido en las
condiciones habitacionales de las familias del centro poblado Escallani, desde la perspectiva de los
beneficiarios. La investigacion se desarrollé empleando un enfoque cualitativo, con un alcance
descriptivo y un disefio de estudio de caso. Se procedio a la recoleccion de datos a través de entrevistas
cualitativas semiestructuradas a un grupo de 20 beneficiarios. La recoleccién de datos se llev6 a cabo
mediante un muestreo por conveniencia. Para el tratamiento de datos se utilizo el analisis temético, que
permitié organizar los testimonios de los beneficiarios en torno a patrones emergentes; luego se aplicd
el process tracing para reconstruir el proceso causal, viendo como cada uno de esos patrones
(identificados tematicamente) encajan en la secuencia de implementacion del programa y generan
efectos en las condiciones habitacionales. Los resultados evidencian mejoras significativas en el confort
térmico, la seguridad estructural y la organizacion del espacio doméstico, aunque también se

identificaron limitaciones relacionadas con la pertinencia cultural del disefio, la participacion de los
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beneficiarios y la calidad constructiva. Se confirma asi la hip6tesis de un impacto positivo del programa,
condicionado por factores sociales y técnicos, y se recomienda fortalecer la participacién comunitaria,
mejorar la supervision técnica y adaptar los disefios de vivienda a las practicas culturales locales, con el
fin de garantizar la sostenibilidad social y funcional del programa.
Palabras clave:
Accesibilidad, beneficiarios, calidad de vida, inclusion social, vivienda digna, vulnerabilidad
ABSTRACT
Access to decent housing is a fundamental right; however, in various regions of Peru, significant
challenges exist in terms of the accessibility and quality of social housing. Despite the implementation
of government programs, the housing gap remains high, and housing projects lack adequate planning.
This study aims to analyze how the Sumaqg Wasi program has influenced the housing conditions of
families in the town of Escallani, from the beneficiaries' perspective. The research was conducted using
a qualitative approach, with a descriptive scope and a case study design. Data was collected through
semi-structured qualitative interviews with a group of 20 beneficiaries. Data collection was carried out
using convenience sampling. Thematic analysis was used for data processing, allowing the beneficiaries'
testimonies to be organized around emerging patterns. Process tracing was then applied to reconstruct
the causal process, examining how each of these patterns (identified thematically) fits into the program's
implementation sequence and generates effects on housing conditions. The results show significant
improvements in thermal comfort, structural safety, and the organization of domestic space, although
limitations related to the cultural relevance of the design, beneficiary participation, and construction
quality were also identified. This confirms the hypothesis of a positive impact of the program,
conditioned by social and technical factors, and recommends strengthening community participation,
improving technical supervision, and adapting housing designs to local cultural practices to ensure the
program's social and functional sustainability.
Keywords:
Accessibility, beneficiaries, quality of life, social inclusion, decent housing, vulnerability
INTRODUCCION

En las ultimas décadas, la vivienda ha sido reconocida como un componente esencial del
bienestar humano y un derecho fundamental que contribuye directamente a la reduccion de la pobreza
y al desarrollo sostenible. En el caso del Per(, esta dimension social adquiere particular relevancia en
las zonas rurales, donde la precariedad habitacional constituye una de las principales expresiones de
desigualdad. Las viviendas rurales presentan deficiencias en su infraestructura, materiales inadecuados,
limitada resistencia al clima y carencia de servicios basicos, factores que incrementan la vulnerabilidad
de las familias frente a las condiciones extremas del medio ambiente. En regiones altoandinas como

Puno, el friaje y las heladas afectan gravemente la salud, la seguridad y la productividad de los hogares
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rurales, configurando un escenario critico que demanda politicas publicas sostenibles y culturalmente

pertinentes.

En este contexto, el Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento (MVCS) implemento
el Programa Nacional de Vivienda Rural (PNVR), dentro del cual se desarrolla el proyecto “Sumaq
Wasi”, que tiene como finalidad mejorar las condiciones de vida de las familias rurales a través de la
construccion de viviendas biocliméticas adaptadas a las bajas temperaturas. Estudios previos sobre
programas de vivienda rural en el Per( y en otros paises de América Latina han destacado los avances
en la reduccion del déficit habitacional y en la incorporacion de tecnologias térmicas sostenibles (Batista
et al., 2022). Sin embargo, dichos estudios suelen centrarse en indicadores técnicos y cuantitativos,
dejando de lado la comprensidn del proceso social y humano que experimentan los beneficiarios durante
y después de la intervencién. Asi, la literatura evidencia un desarrollo limitado en la exploracién de los
impactos sociales, culturales y habitacionales desde la perspectiva de los propios actores rurales

involucrados.

A partir de ello, se identifica una brecha significativa en las investigaciones previas: no se ha
profundizado en como las familias beneficiarias del Programa Sumaq Wasi perciben los cambios
generados en sus condiciones habitacionales ni cdmo integran las nuevas viviendas a sus practicas
cotidianas y formas de vida. En consecuencia, existe una necesidad de ampliar el conocimiento sobre la
dimensidn social de las politicas habitacionales rurales, considerando la voz y la experiencia de los
beneficiarios. Este vacio limita la posibilidad de evaluar integralmente el impacto del programa y de

formular propuestas méas adaptadas a la realidad sociocultural de las comunidades altoandinas.

En respuesta a este vacio, la presente investigacion tiene como propdsito analizar el proceso
mediante el cual el Programa Nacional de Vivienda Rural “Sumaq Wasi” ha influido en las condiciones
habitacionales de las familias del centro poblado Escallani, distrito de Capachica, desde la perspectiva
de los beneficiarios. El estudio busca describir las condiciones y expectativas previas a la intervencion,
analizar las experiencias de participacion y ejecucion del programa, e interpretar las transformaciones
percibidas en las condiciones habitacionales y en la calidad de vida. Desde un enfoque cualitativo,
basado en un disefio de estudio de caso, se aplicaron entrevistas semiestructuradas a los beneficiarios
seleccionados, utilizando el método de codificacion temética y la técnica de process tracing para

reconstruir el proceso de influencia del programa sobre la vida de las familias rurales.

METODOLOGIA
Strauss y Corbin (2008) sefialan que un estudio de método cualitativo se emplea para conseguir
detalles complejos acerca de ciertos fendmenos, como los procesos de pensamiento, las emociones y los

sentimientos.

Por lo tanto, la investigacion tiene un alcance descriptivo debido a sus caracteristicas cualitativas

y métodos de recoleccidn de datos, requiere comprension no so6lo en relacion al individuo sino también
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en relacion al contexto general del lenguaje utilizado por los criterios hermenéuticos del estudio

apropiado en la sociedad lo que implica su interpretacion (Pérez, 2011).

Segin Martinez (2006) el método de estudio de casos es un enfoque estratégico en la
investigacion cientifica, que es muy beneficioso en la generacion de resultados que posibilitan el
refuerzo y evolucion de las teorias previamente formuladas o la emergencia de nuevos paradigmas

cientificos.

El &mbito de estudio donde se realizo el estudio se centra en el centro Poblado de Escallani del
distrito de Capachica, Provincia de Puno, departamento Puno, se encuentra en la siguiente georreferencia

-15.497411, -69.895814 es una zona donde se dedican a la agricultura, ganaderia y a la pesca.

El método de muestreo empleado para recolectar la informacion fue el muestreo cualitativo por
conveniencia. De acuerdo con (Hernandez y Mendoza, 2018) este se refiere a las muestras compuestas
por los casos existentes a los que el investigador puede acceder. La poblacion objetiva son los individuos
del Centro Poblado Escallani puesto que ellos son los que mas se benefician del Programa Nacional de
Vivienda Rural “Sumaq Wasi”. Seguidamente se elegio a 20 beneficiarios de diferentes edades, géneros

y trabajos. Para ello fue necesario que hayan sido beneficiarios es por ello que se les entrevisto.

Segun el estudio presentado y su enfoque cualitativo, se utilizé la técnica de entrevista
semiestructurada. Esta técnica ayudara a recopilar informacién de los beneficiarios del Programa
Nacional de Vivienda Rural “Sumaq Wasi” de direferentes sectores de la comunidad. La documentacion
de las entrevistas se llevara a cabo a través de grabaciones de sonido. EI método empleado posibilitara

el andlisis de la realidad social en su entorno de origen (Diaz et al., 2013).

Para analizar los datos se utiliz6 el process tracing puesto que es una herramienta metodolégica
de latradicion cualitativa que se utiliza para verificar hipotesis lo que lo diferencia de otras herramientas
cualitativas como las entrevistas en profundidad o semiestructuradas y los grupos focales, que no tienen
este objetivo (Cortez & Solorio , 2022).

Tabla 1

Fechay duracién de las entrevistas a los beneficiarios

Beneficiarios del Programa Sumaq Wasi

Nombres 'y Edad Sector Fecha de Duracion de la
Apellidos Entrevista entrevista

Inicio Termino
Beneficiario 1 63 anos Central Llacta 31/08/2025 10:16 10:31

Beneficiario 2 34 afios Central Llacta 31/08/2025 11:05 11:18
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Beneficiario 3 57 afios Central Llacta ~ 31/08/2025 11:40 12:00
Beneficiario 4 60 afios Central Llacta 31/08/2025 12:16 12:28
Beneficiario 5 53 afios Central Llacta 31/08/2025 12:43 12:52
Beneficiario 6 55 afios Cerro Portefio 31/08/2025 13:10 13:15
Beneficiario 7 52 afos Cerro Portefio 31/08/2025 13:23 13:33
Beneficiario 8 72 afos Cerro Portefio 31/08/2025 13:43 13:54
Beneficiario 9 39 aflos Cerro Portefio 31/08/2025 14:05 14:19
Beneficiario 10 40 afios Cerro Portefio 31/08/2025 14:32 14:43
Beneficiario 11 72 afos Cerro Portefio 31/08/2025 15:16 15:25
Beneficiario 12 53 aflos Cerro Portefio 14/09/2025 09:10 09:19
Beneficiario 13 35 afios Cerro Portefio 14/09/2025 09:35 09:47
Beneficiario 14 60 afios Cerro Portefio 14/09/2025 10:05 10:16
Beneficiario 15 55 afios Cerro Portefio 18/10/2025 08:20 08:36
Beneficiario 16 43 afios Cerro Portefio 18/10/2025 08:55 09:08
Beneficiario 17 31 aflos Cerro Portefio 18/10/2025 09:16 09:32
Beneficiario 18 32 afios Cerro Portefio 18/10/2025 09:48 10:00
Beneficiario 19 39 aflos Cerro Portefio 18/10/2025 10:15 10:26
Beneficiario 20 51 afios Cerro Portefio 18/10/2025 10:42 10:53

RESULTADOS

Los hallazgos del estudio se muestran en esta seccion, organizados en tres aspectos
fundamentales que posibilitan entender como fue el proceso mediante el cual el programa Sumaq Wasi
ha influido en las condiciones habitacionales de las familias del centro poblado Escallani. En primer
lugar, se detallan las condiciones de vivienda antes de la intervencién. Después, se examinan las
vivencias de las familias mientras accedian al programa, participaban e implementaban la parte técnica,
y se detectan los métodos comunitarios e institucionales que tuvieron un impacto en este proceso. Por
altimo, se investigan las opiniones que tienen las familias sobre las modificaciones en sus circunstancias

de vivienda y la manera en que han ajustado el uso de sus casas.

Las condiciones iniciales de la vivienda se refieren a las circunstancias de la casa y el ambiente

circundante en que estan las familias antes de que se lleve a cabo un proyecto o intervencion, tomando

162



en cuenta factores como los servicios basicos, la infraestructura y el grado de seguridad y confort que
brindan. Estas condiciones son parte de las necesidades basicas que aseguran la supervivencia, tales

como el abrigo y la seguridad (Parra, 1970).

Los beneficiarios afirman que la mayoria de las casas en las que vivian antes del Programa
Sumaq Wasi estaban construidas con chillihua, calamina, paja, piedra y adobe. Aunque estos son
materiales tipicos de la construccion rural, no proveian condiciones apropiadas para el clima regional

debido a las altas temperaturas.

“Mi casa era siempre rural, con adobe, con piedra, chilligua, calamina nada mas”

(Beneficiario 15, 55 afios). “De igual forma, otro beneficiario recuerda: Tenia dos cuartos de

adobe y uno era la cocina, eso nos preocupaba porque en temporada de Iluvia habia goteras”

(Beneficiario 17, 31 afios).

Las necesidades y deficiencias iniciales se comprenden como las demandas fundamentales y
los déficits que aparecen en una poblacién antes de cualquier intervencién, los cuales evidencian las
condiciones minimas que no estan siendo atendidas y que obstaculizan el desarrollo y bienestar de los
individuos (Ballester, 1999)

“Asimismo, algunos entrevistados mencionan la aparicion de rajaduras y el ingreso de
agua en las paredes de adobe: Algunos de mis cuartos se rajan, entra agua...ahora también esta
rajando la casita caliente lo que me han hecho” (Beneficiario 6, 55afios). “Mas antes nuestras
viviendas eran de adobe y su techo era de paja. Entonces antes de vivir en esa casa que teniamos
de adobe no era de buena condicion” (Beneficiario 16, 43 afios).

“Del mismo modo, otro entrevistado sefiala: Nos enfermabamos con tos, entraba agua,
dormiamos con hartas frazadas” (Beneficiario 7, 52afios).

Las expectativas previas a la intervencion son las creencias, percepciones o esperanzas que
poseen los beneficiarios sobre las transformaciones y avances que un programa o proyecto podria
producir en su calidad de vida antes de que se lleve a cabo es decir antes de la intervencion del programa
(Chavez & Zea, 2023).

“Si, yo queria buenos materiales, que lleguen, entonces ahora lo han construido eso”
(Beneficiario 6, 55afios). “Estdbamos emocionados por tener esta casa” (Beneficiario 10, 40
afnos).

“Antes de que me entregara, a mi imaginacion era ver completamente equipado, con
su sala, bien implementado, su dormitorio... no ha sido asi, pero, aun asi, gracias al Estado lo
tenemos” (Beneficiario 2, 34 afios).

Las familias deseaban que las casas se construyeran utilizando materiales de alta calidad,
duraderos y robustos, que fueran mejores que los de sus viviendas previas.

Figural
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Process Tracing de las condiciones y expectativas habitacionales
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Nota. Elaborado en base a datos obtenidos de las entrevistas del estudio de la Politica de vivienda rural
resiliente y mejora de condiciones habitacionales en contextos de pobreza: caso del Programa Sumaq
Wasi en el Centro Poblado Escallani — Capachica.

El proceso de construccion de viviendas rurales se refiere a las distintas fases y métodos que
abarcan el disefio, la seleccion de materiales y la realizacion del trabajo, los cuales se ajustan a las
condiciones econdmicas, sociales y ambientales propias del medio rural. Su meta es lograr que la
vivienda sea méas funcional y habitable, asegurando que los habitantes puedan adaptarse con flexibilidad
a las actividades culturales y productivas (More, 2023).

El analisis de los testimonios demuestra que el proceso de edificacion de viviendas se
caracteriz por una participacién conjunta entre beneficiarios y personal técnico del programa, que

abarco tareas comunitarias.

“Primero empezamos haciendo los adobes. Como aqui no tenemos tierra adecuada,
tuvimos que traerla de otro lugar. Tenia que ser tierra pura, sin piedras ni impurezas, porque no
aceptaban otra. Casi tres meses, por ahi, creo” (Beneficiario 18, 32 afios). “Entonces, primero,

terreno. Hay que presentar terreno, creemos que es 20x20, 8x8 creo” (Beneficiario 1, 63 afios).

La utilizacion de tecnologia y materiales por el beneficiario en la vivienda rural conlleva escoger
e implementar recursos que sean accesibles y conocimientos ancestrales para poder edificar viviendas
que sean funcionales, adaptables a sus demandas culturales y productivas, asi como sostenibles. Para
optimizar la calidad, durabilidad y comodidad de su vivienda, los beneficiarios emplean técnicas que

integran conocimientos ancestrales con innovaciones tecnoldgicas elementales (Sanchez, 2024).

Los testimonios evidencian que en la construccion de las viviendas se utilizaron principalmente adobe,
cemento, piedra, carrizo, calaminas, madera y fierro, ademas de algunos elementos complementarios

como yeso, clavos y Tecnopor.
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“Arena, Cemento, Adobe, Carrizo, Calaminas, fierros, tubos. — Si estoy conforme con
los materiales que se hicieron (Beneficiario 6, 55 afios). Usamos cemento, carrizo, tierra, adobe,
yeso, calamina, las ventanas. Las ventanas son de madera, la cuerda, tal como el Ministerio de
vivienda nos indicé se ha cumplido” (Beneficiario 10, 40 afios).

Para que las viviendas concedidas en programas sociales se ajusten a lo establecido, deben
respetar criterios funcionales, de habitabilidad y estructurales. Por ejemplo, la seguridad sismica, el
confort térmico, la adecuacion al entorno y la disponibilidad de servicios basicos son aspectos
importantes. Esto asegura que la calidad de vida de las familias beneficiarias se vea mejorada
verdaderamente (Gobierno del Peru, 2025).

La mayor parte de los beneficiarios, segin los testimonios recogidos, sefialé que en algunas
situaciones si hubo inconvenientes como también no hubo problemas significativos durante la
edificacion de las viviendas. Los ingenieros y maestros se destacaron por su organizacion y

cumplimiento del trabajo:

“No, nada, solo un poco de adobe nomas, que nos faltaba, no completdbamos toda esta
cantidad, pero si se logré” (Beneficiario 18, 32 afios).
“Lluvia viene, temporada de lluvia, malogra el adobe, la temporada de helas malogra el
adobe. Tenemos que hacer de vuelta, estar tapando con plastico, ichu, chilligua” (Beneficiario
1, 63 afios).
Podriamos indicar que los inconvenientes detectados fueron especificos y solucionables, los cuales se
abordaron a través de la supervision de ingenieros, el recambio de materiales defectuosos y la proteccion
de adobes contra las lluvias. A pesar de estos contratiempos, la mayor parte de los beneficiarios admitié
gue la construccion avanzé adecuadamente y se entregé tal como se habia planeado.
Figura 2

Process tracing de la implementacidn técnica y constructiva
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Nota. Elaborado en base a datos obtenidos de las entrevistas del estudio de la Politica de vivienda rural
resiliente y mejora de condiciones habitacionales en contextos de pobreza: caso del Programa Sumaq
Wasi en el Centro Poblado Escallani — Capachica.

El uso de la vivienda rural se entiende como el aprovechamiento funcional de los espacios
habitacionales en relacion con las actividades productivas, sociales y culturales de sus habitantes.
Quepuy (2023) Indica que el disefio y la organizacion del espacio deben satisfacer los requerimientos
particulares de la vida rural, posibilitando la flexibilidad y adaptacion para las actividades productivas

y el descanso, lo que a su vez fortalece la conexion del usuario con su entorno y comunidad.

“Un entrevistado manifesto: Solamente hay dos dormitorios, pero nosotros somos mas
en la familia, somos seis. Entonces no alcanza” (Beneficiario 10, 40 afios).

“Estamos utilizando como dormitorios y salitas, cuando es necesario. Pero son
chiquitos” (Beneficiario 1, 63 afios).

Las modificaciones hechas en la vivienda rural son aquellas que se llevan a cabo para que la
casa se adecue de mejor manera a las demandas presentes de las familias, como espacios destinados al
trabajo, a la produccion y a la convivencia, empleando materiales y métodos que optimicen el confort y
la funcionalidad del hogar (Moreno et al., 2020).

“No, tal como esta todo (Beneficiario 1, 63 afios), No, ninguno, esta tal como esta”

(Beneficiario 5, 53 afios), “No hicimos ningiin cambio” (Beneficiario 12, 53 afios). “Este patrén

refleja una aceptacion general de la distribucidn y caracteristicas originales, lo que indica
conformidad con el disefio y la funcionalidad de las viviendas”.

La critica y valoracidn de la vivienda ocupada implica analizar como opera la casa para quienes

viven en ella, examinando si satisface sus necesidades, comodidad, espacio y seguridad, e identificando

gué elementos tienen potencial de mejorarse para optimizar la calidad de vida (Rueda, 2015).

“Solo lo usamos para dormitorios” (Beneficiario 4, 60 afios), “Nosotros para dormir no
mas, no reuniones” (Beneficiario 6, 55 afios).
“La casita caliente... nos ha dado una mejoria... nos ha exigido la mejoria de la vida
cotidiana” (Beneficiario 2, 34 afos).
“Si se adapta a mis costumbres y actividades que realizo dia a dia” (Beneficiario 9, 39 afios).
Figura 3

Process tracing del uso y adaptacion de la vivienda
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Nota. Elaborado en base a datos obtenidos de las entrevistas del estudio de la Politica de vivienda rural
resiliente y mejora de condiciones habitacionales en contextos de pobreza: caso del Programa Sumaq
Wasi en el Centro Poblado Escallani — Capachica.

Las alteraciones que las familias advierten en sus viviendas rurales se refieren a los cambios
que se han producido, como el uso de nuevos materiales, la mejora de la construccién o la adaptacion
de los espacios para ajustarse mejor a su estilo de vida y trabajo. Sin embargo, estos cambios tienen el
potencial de incidir en la identidad y la utilizacion tradicional del hogar (Juarez, 2022).

Los beneficiarios tienen percepciones diferentes sobre cdmo la nueva vivienda afecta sus vidas
cotidianas, segun los testimonios. Algunos indicaron escasas o nulas modificaciones, mientras que otros

subrayaron avances notables en lo que respecta a la seguridad del hogar, el calor y la comodidad.

En contraste, varios beneficiarios resaltaron que la nueva vivienda proporciond un
ambiente méas calido y confortable, reduciendo la sensacion de frio que caracterizaba sus
viviendas anteriores: “Duermo caliente, mas comodo” (Beneficiario 10, 40 afios); “Duermo
caliente, no hace frio” (Beneficiario 11, 72 afios); “Caliente es, no me hace frio” (Beneficiario
14, 60 afios). “Otros expresaron: No hace frio” (Beneficiario 8, 72 afios) y “No hace frio, solo
no escucho all4 adentro nada” (Beneficiario 7, 52 afios).

Los beneficios de vivir en una casa rural incluyen la posibilidad de adecuar la vivienda a
actividades familiares y productivas, un espacio amplio, contacto con la naturaleza, economizar dinero,
un aire mas puro, un entorno pacifico y una mejora en la calidad de vida. Esto Gltimo contribuye al
bienestar fisico y emocional (Wolkers, 2025).
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Los testimonios indican que desde que viven en la nueva vivienda, la mayoria de los
beneficiarios experimenta un importante progreso en su salud, confort y sensacién de seguridad; sin

embargo, todavia hay algunas inquietudes acerca de la duracion de los materiales utilizados.

“En términos de salud... los hijos ya no se enferman mas como antes, el temporal de
helada nos ha apoyado bastante” (Beneficiario 2, 34 afios); “Casi no nos agarran tos. No
enfermamos” (Beneficiario 7, 52 afios).

Otros coincidieron en sefialar: “En términos de salud ya no me enfermo” (Beneficiario
9, 39 afos) y “Mi salud si ha mejorado, ya no me enfermo, me siento cbmoda y tranquila en mi
casa nueva” (Beneficiario 11, 72 afios).

“En caso de comodidad es caliente” (Beneficiario 1, 63afios); “Nos ha traido un poco
maés de limpieza y orden” (Beneficiario 2, 34 afios). Estas mejoras generan mayor bienestar
familiar y reducen las incomodidades que presentaban sus antiguas casas.

“En salud, todo esta bien, ha mejorado. La casa es mas comoda y un poco mas segura,
aunque aqui no hay temblores. Y en la organizacion, todo esta bien con la familia” (Beneficiario
19, 39 afos).

Algunos de los problemas a los que se enfrentan las casas rurales son la insuficiencia de
viviendas, la baja calidad en la construccidn, el acceso limitado a los servicios fundamentales, el empleo
de materiales deficientes y la edificacion informal. Estas restricciones no solo comprometen la seguridad

y el confort, sino también aumentan la susceptibilidad a los desastres naturales (Espinoza, 2024).

Las principales observaciones se centran en el tamafio reducido de los ambientes y la necesidad

de materiales mas resistentes.

Varios entrevistados pidieron el uso de ladrillo y cemento en lugar de adobe: “Mejoraria
un poco el material mas fuerte, como ladrillos o bloquetas, porque el adobe se termina rapido
con la lluvia” (Beneficiario 1, 63 afios).

“Deberian tener buenos soportes, machones adecuados al tiempo” (Beneficiario 2, 34
afios). “También se sugirié que las viviendas sean mas amplias y cuenten con ambientes
adicionales como cocinas” (Beneficiario 6, 55 afios).

“Ahorita, por mi parte, seria ampliar, Es muy pequefio la sala y el dormitorio. En
cuestion de los materiales, quizas otro tipo de material, le recomendaria el ladrillo, porque
adobe, mucho nos ha costado hacer” (Beneficiario 16, 43 afios).

“A ver, el acabado con yeso exterior, eso la lluvia lo malogra y el yeso rapido pierde,
seria bueno, pero seria cemento el acabado exterior de la casita caliente” (Beneficiario 10, 40
afnos)

Los beneficiarios valoran los progresos alcanzados a través del programa, pero creen que es

fundamental que las préximas intervenciones contemplen viviendas mas grandes, duraderas y
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sostenibles. Esto refuerza el sentimiento de pertenencia y bienestar, es decir, los beneficiarios reconocen
gue la nueva vivienda ha tenido efectos benéficos en la salud, la seguridad familiar y el confort, mientras

gue también ha robustecido la organizacion de la casa.

Figura 4
Process tracing de la percepcion de transformacion habitacional de los beneficiarios

La familia describe una’
reduccién de las problemas de calidad o
enfermedades —> | disefio, que no fueron
respiratorias y calidez corregidos en |a etapa
que era la principal de construccion. Y
necesidad soluciones adicionales,

4 \ 2 a4

i""."-> Cambios =““‘""> Beneficios E“‘h} Limitaciones y
= percibidos = percibidos = problemas no
resueltos

"El acabado con yeso
“En caso de salud ya no exterior, eso la lluvia lo

enfermamos de gripe.” / “Si malogra "

me siento cdmodo” / “Para /"Espacios reducidos." /
mi la casa si es seguro " “Mejoraria un poco el

material mas fuerte como
ladrillos, bloquetas

La aparicion de

Los beneficiarios
describen cémo la

nueva vivienda puede
traer algunos cambios

Programa _», [Percepciones de
Sumaq Wasi -3| transformacién
habitacional

“Duermo caliente, no hace
frio.” / "Vivir diferente, mas
limpio, mas seguro "

Confirmado. La evidencia
confirma que los

Confirmado. La evidencia

Confirmado. La evidencia
que los beneficiarios

prueba que la limitacién de
—| usa de materiales duraderos
¥ propuestas de otros

beneficiarios si tienen
cambios favorables con la
entrega de la nueva viviend3

tienen una mejoria en la
salud.

materiales

Nota. Elaborado en base a datos obtenidos de las entrevistas del estudio de la Politica de
vivienda rural resiliente y mejora de condiciones habitacionales en contextos de pobreza: caso del

Programa Sumaqg Wasi en el Centro Poblado Escallani — Capachica

DISCUSION

El Centro Poblado de Escallani — Capachica esta caracterizado por tener un territorio, con
elevados niveles de pobreza y vulnerabilidad, muestra problemas estructurales vinculados a la escasa
disponibilidad de casas dignas, materiales para construir inapropiados y condiciones de habitabilidad
deficientes que afectan directamente el bienestar y la calidad de vida de sus pobladores. La investigacion
muestra que las condiciones de vivienda anteriores estaban caracterizadas por una gran precariedad, con
infraestructuras de adobe y techos de chillihua, ausencia de aislamiento térmico y peligro en la
estructura. Esto concuerda con lo que indicaron Reynoso (2019) y Flores (2019), quienes hallaron
deficiencias parecidas entre los beneficiarios de casas rurales en Cajamarca y Puno. Los hallazgos
sefialan que los programas futuros de vivienda rural deben incluir diagndésticos participativos previos,
en los que se integren las expectativas y percepciones de las familias antes de la creacion del disefio
arquitectonico. Este descubrimiento tiene el potencial de orientar al Ministerio de Vivienda y a los
gobiernos locales para redefinir sus métodos para identificar a los beneficiarios. Los hallazgos
representan las percepciones de un pequefio grupo de familias del centro poblado Escallani, por lo tanto,

no se pueden extender a otras &reas con diferentes rasgos socioculturales. Se sugiere extender la
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investigacion a través de métodos etnograficos comparativos entre comunidades, asimismo, se podria
evaluar la magnitud de la precariedad inicial en relacion con indicadores de salud y confort térmico al

emplear una perspectiva mixta (cuantitativa y cualitativa).

La investigacion demuestra que el acceso a dicho programa fue desparejo y se realiz6 mediante
actores locales, replicando préacticas jerarquicas de arriba hacia abajo, lo cual concuerda con lo que
Juéarez (2022) sefialé acerca de la escasa participacion en programas rurales mexicanos. También se
observa que la participacién fue predominantemente operativa (elaboracion de adobes, transporte de
materiales), pero escasa en decisiones técnicas, lo cual ratifica lo indicado por Ccallo (2022) sobre la
fragilidad de la autogestion comunitaria durante el proceso de construccion. Este descubrimiento indica
gue los programas de vivienda deben avanzar hacia modelos de co-gestion en los cuales los beneficiarios
no intervengan Unicamente como mano de obra, sino también participen en la decision sobre el disefio,
los materiales y la localizacion. Se eligié la muestra por conveniencia y se restringi6 a un Gnico entorno
rural. La ausencia de observacién directa del proceso de construccion impide verificar empiricamente
cada una de las fases de implementacion. Se recomienda el uso de estrategias participativas, como la
etnografia colaborativa o la investigacion-accion, que posibiliten un andlisis longitudinal de como se
desarrolla la relacién entre las instituciones y la comunidad en términos de gestién de programas

habitacionales.

Los beneficiarios experimentan avances notables en la seguridad estructural, el confort térmico
y el bienestar emocional, lo cual concuerda con los resultados de Machicao Cabrera (2024) y Canaza
(2024) que comprobaron que las casas rurales mejoran el bienestar fisico y social. La contribucion
principal es mostrar la forma en que las familias reinterpretan y ajustan sus casas nuevas de acuerdo con
sus costumbres culturales y productivas. Los hallazgos sugieren que la politica de vivienda rural tiene
gue tener en cuenta el seguimiento posterior a la entrega y la adaptabilidad arquitecténica, con el fin de
garantizar el uso apropiado y sostenible de las viviendas. Las evidencias se basan en percepciones
subjetivas después de la entrega, sin incluir mediciones técnicas. De igual manera, los cambios culturales
gue se han registrado pueden fluctuar considerablemente dependiendo de la dimensidon de la familia o
de las actividades econdémicas. Se aconseja realizar estudios comparativos que incluyan indicadores o
sensores de salud, con mediciones objetivas del bienestar y del confort térmico. Ademas, se podrian
investigar los analisis intergeneracionales para ver de qué manera las generaciones mas nuevas

reinterpretan el empleo de la vivienda rural moderna.

CONCLUSIONES

Primera: Las familias del centro poblado de Escallani, antes de que el Programa Sumaqg Wasi
interviniera, tenian un modo de vida precario, pues sus viviendas eran de adobe y con techos de paja,
ademas contaban con un aislamiento térmico deficiente. Todo esto repercutia negativamente en su salud

y bienestar, sobre todo durante las heladas. Los beneficiarios esperaban obtener casas que fueran
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espaciosas, seguras y duraderas para elevar su calidad de vida. Este descubrimiento demuestra que las
familias veian la vivienda no simplemente como un refugio fisico, sino también como un lugar que
brinda dignidad y proteccion, lo cual ratifica la importancia de considerar el bienestar subjetivo y las

necesidades humanas fundamentales.

Segunda: El proceso de acceso y participacion en el Programa Sumaq Wasi fue visto como una
oportunidad importante, aunque con restricciones en la inclusion y la comunicacién eficaz entre
beneficiarios e instituciones. Aunque las familias estuvieron implicadas de manera activa en la
produccion de adobes y el transporte de materiales, su participacion fue limitada en lo que respecta a la
toma de decisiones técnicas y de disefio. Esto evidencia que, a pesar de que el programa fomento la
corresponsabilidad, todavia existe una estructura vertical en su implementacion; por ello se hace
evidente la necesidad de reforzar los mecanismos de cogestion comunitaria para hacer las intervenciones

mas sustentables y participativas.

Tercera: Después de que se edificaron las casas nuevas, las familias favorecidas notaron un
aumento significativo en la seguridad estructural, el confort térmico y la distribucion del espacio en el
hogar, lo que resulté en una mejora de su bienestar emocional y fisico. No obstante, se notaron
adaptaciones culturales y funcionales que muestran la habilidad de los usuarios para apropiarse de las
viviendas y su capacidad de resiliencia. Esto demuestra que no solo los materiales o el disefio son
determinantes del éxito de una politica de vivienda rural, sino también su adecuacién a las practicas

socioculturales, familiares y productivas del entorno rural andino.
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RESUMEN

Este articulo aborda los tipos y su definicion de la investigacion, un tema crucial para diferenciar dentro
del enfoque mixto, mediante una revision bibliogréafica, se exploraron las contribuciones de cada uno de
los autores destacando la importancia de elegir adecuadamente el tipo de investigacion para cada
enfoque de estudio. Metodol6gicamente, se adopté un enfoque mixto, de tipo documental, con un
analisis bibliografico basado en el analisis y comparacion de las definiciones de tipo de investigacion.
La recopilacion y analisis de datos se realizaron mediante la técnica de observacion e instrumento las
fichas bibliogréficas, con una postura reflexiva y neutral en las definiciones de tipo de investigaciéon y
conunamuestrade bisqueda de datos de procedencia nacional e internacional. Scielo, Sage; Researchgate,
Dialnet, Scopus, Academia.edu, Redalyc, Google Scholar, y otras fuentes virtuales y fisicas se
seleccionaron mediante una muestra no probabilistica. Los resultados revelan que existe una amplia
gama de tipos y su definicion de la investigacion que la compone los métodos, técnicas y conceptos de
los paradigmas cuantitativo y cualitativo, la inclusién de varios criterios de clasificacion que enfatizan

la importancia del enfoque para comprender los estudios con la comparacion, analisis y sintesis para
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seleccionar el disefio mas adecuado. Pero la falta de claridad y la inconsistencia en la definicion de
investigacion, pueden dar lugar a errores que amenacen la claridad y coherencia en la investigacion
cientifica.

Palabras clave:

Bibliogréafico, documental, investigacion, mixto, observacion

ABSTRACT
This article addresses the types and definitions of research, a crucial topic for differentiation within the

mixed methods approach. Through a literature review, the contributions of various authors were
explored, highlighting the importance of appropriately selecting the research type for each study
approach. Methodologically, a mixed-methods approach was adopted, specifically a documentary
approach, with a literature review based on the analysis and comparison of research type definitions.
Data collection and analysis were conducted using observation techniques and bibliographic index
cards, maintaining a reflective and neutral stance regarding the research type definitions. The data search
included national and international sources. Scielo, Sage, ResearchGate, Dialnet, Scopus,
Academia.edu, Redalyc, Google Scholar, and other online and physical sources were selected using a
non-probability sampling method. The results reveal a wide range of research types and their definitions,
encompassing the methods, technigues, and concepts of both quantitative and qualitative paradigms.
The inclusion of various classification criteria emphasizes the importance of the approach for
understanding studies through comparison, analysis, and synthesis in order to select the most appropriate
design. However, a lack of clarity and inconsistency in the definition of research can lead to errors that
threaten the clarity and coherence of scientific inquiry.
Keywords:
Bibliographic, documentary, research, mixed, observation
INTRODUCCION

El enfoque mixto constituye un elemento esencial en el &mbito académico, brinda un panorama
para comprender la variedad de enfoques y técnicas relevantes que facilitan generar conocimientos. La
investigacion se clasifica en diversos tipos, considerando como el objetivo del estudio relacionados con
las variables y categorias, métodos de analisis y recoleccion de datos; al respecto Ordofiez-Pacheco
(2025) a ser mixto utiliza enfoques tanto cuantitativos como cualitativos; es decir, se combina el uso
tanto de datos numéricos como de experiencias para resolver problemas en un orden secuencial. Se usa
ampliamente cuando se analiza un problema con el objetivo de confirmarlo tanto mediante la

recopilacion y andlisis de estadisticas, como mediante la recopilacion de versiones de expertos.

Hernandez Chavez (2025) el mixto, exige las habilidades cualitativas y cuantitativas
establecidos en un conjunto de instrumentos, asi como conciliar con las epistemologias obedeciendo a
los tiempos en los que se ejecutaran las investigaciones, o al mismo tiempo. Para todos los casos se

deben obtener datos y resultados para después llegar a la verdad del conocimiento. Otro de los autores
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sostiene el enfoque cuantitativo proporcionara datos estadisticos que respalden los hallazgos y permitan
generalizar los resultados; sin embargo, el enfoque cualitativo brinda datos no numéricos, la percepcion
y comprension del fenébmeno social ofreciendo una visién amplia y representativa de las opiniones y
experiencias de los docentes universitarios o profesionales de diversas especialidades, y para la cual

recurre al tipo de investigacion (Ledn Sinche et al; 2025).

Por otro lado, Alvarado Suyo & Suyo Vega (2025) describe la taxonomia de investigacion que
comprende tipos de estudio como la descriptiva, explicativa, exploratoria, tedrica, evaluativa,
prescriptiva, sintética y de implementacion. Mientras la categorizacion, y subcategorizacion representa
al enfoque cualitativo enfatizando el progreso del conocimiento, subrayando lo relevante que es
seleccionar un enfoque adecuado para cada pregunta de estudio, en el mismo sentido Beugrande y
Dressler (citado por Tumbolos Huamani, 2025) la construccién mental y expresion linglistica del
enunciado de la investigacion cientifica debe seguir el ordenamiento coherente y cohesivo, teniendo en
cuenta el proposito de la investigacion, linea de investigacion, muestra de estudio, contexto espacial y

contexto temporal.

Asimismo, es crucial reconocer la evolucién de tipos de investigacion en el contexto de
enfoques cualitativo y cuantitativo como lo sostiene Venegas-Mejia et al. (2025) cada uno de los
enfoques tienen sus propios tipos de estudio, pero de manera tradicional; es por ello, cada afio emergen
otras clasificaciones para explicar, describir y predecir fendmenos a través de datos numéricos, y no
numeéricos. Por ello, dentro del enfoque mixto es necesario identificar los tipos de estudio y sus
definiciones. Andrade Vélez & Calderén Cisneros (2025) indican que muchos de ellos, o ellas no
cuentan con tipos o clasificaciones de acuerdo a la relevancia que desarrollan los enfoques
metodol6gicos en el ambito académico que puedan permitir disefiar estrategias adecuadas para
identificar la tipologia, y esta ayude a los investigadores a estructurar y conceptualizar sus estudios

facilitando una mejor comparacion y entendimiento entre diferentes investigaciones.

En el dmbito de las ciencias sociales, Ariel Gendler (2026) desde la década de 1970, la
introduccién y paulatina masificacion de las tecnologias digitales (TD) han generado fuertes impactos
en las distintas esferas politicas, econémicas, sociales y culturales de la existencia, los tipos de
investigaciones y sus definiciones no han sido ajenas a los efectos de la incorporacion de estas
tecnologias (Ingenieria de Software), y cambios continuos en las nuevas formas, modos técnicas y
conceptualizaciones en las que estas disciplinas han comenzado a plantear nuevas dificultades en la

forma en que estos campos se organizan y llevan a cabo sus investigaciones.

Explorando se encontré la inadecuada definicion de los tipos de investigacion en el enfoque
mixto Vizcaino Zdfiga et al. (2023) por ello, es importante determinar la diversidad de criterios de
conceptualizacion con el propdésito de elevar la calidad como la pertinencia de los estudios, desde una

perspectiva mas amplia y profunda sobre los elementos esenciales que conforman el proceso
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investigativo, a la par tratar describir la complejidad de la clasificacion de la investigacion que esclarezca
los controversias de tipo de estudio, con la relevancia de estructurar el material con base cientifica.
Mientras Perdomo & Morales (2022) existe errores recurrentes por la definicion incorrecta en los tipos
de estudio llevando a la incomprensidn y tergiversacion entre los investigadores que implica dificultad
en la validez del andlisis y presentacion de datos sobre todo en la investigacion en ciencias sociales u

otras areas pertinentes.

La investigacion se justifica debido a que explord los tipos de estudio y definiciones como
elementos claves en el enfoque mixto con el propdsito de proponer estrategias que incrementen la
investigacion en estudiantes y mejoren las practicas de los docentes obteniendo datos relevantes que
contribuyan al debate académico y al conocimiento cientifico. Asimismo, la relevancia de la
investigacion radic6 en abordar un grupo especifico de estudio con la revision bibliografica incluyendo
articulos cientificos, libros y bases de datos académicas selectos que cumplen un rol clave en la formacion
del futuro de la sociedad. Evitando asi los posibles errores en las definiciones aspectos no tratados
ofreciendo una perspectiva; mas alla de obtener datos es fortalecer las nuevas formas de experimentar,
recolectando datos en la investigacion que regulen a identificar las definiciones correctas de los tipos de

estudio.

La presente investigacion tiene como objetivo describir las caracteristicas de los diferentes tipos
y su definicién de la investigacion. Su importancia es una originalidad del tema y su contribucion en el
area tematica que necesitan los estudiantes, docentes universitarias con el analisis de la informacion

mediante el desarrollo de mapas mentales, de esta forma establece un articulo de revision descriptiva.

Las bases tedricas relacionados al articulo Alcoba Meriles (2024) la investigacion cientifica es
una herramienta crucial para generar conocimiento tedrico y practico en el ambito académico y social
proporcionando informacion clara y valida partiendo de la formulacion de las preguntas de
investigacion, hasta el proceso de interpretacion de los datos, la que permitira poseer con informacion
detallada que permita evitar sesgos y asegurar la reproducibilidad intelectual. Por eso la investigacion
se convierte en una guia cercana de como el investigador llevara a cabo el estudio, utilizando una
metodologia establecida para este prop6sito y, que se presenta y desarrolla correctamente para garantizar

un estudio exitoso (Pantoja Burbano et al; 2022).
Enfoque mixto

Armijo Borja et al. (2025) el método mixto, como su nombre lo indica, combina elementos de
los enfoques cuantitativo y cualitativo para conseguir una comprension enriquecedora de un hecho
numeérico y no numérico, fundamentada en la recopilacion y el estudio de datos entre los que se incluyen,
encuestas, entrevistas, observaciones y anlisis de textos para generar teorias y conceptos a partir de la
exploracion y el analisis de los datos. No cabe duda que el enfoque mixto permite ampliar el estudio del

fendmeno, ya que ofrece la posibilidad de recoger y combinar distintas teorias como un aspecto esencial,
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para definir de manera precisa el tipo de estudio que articula los componentes cuantitativo y cualitativo,
y luego explicar, o viceversa, segun lo determinen los propoésitos de la investigacion (Miranda-Angarita
et al; 2025).

Tipos de investigacion

Ordofiez-Pacheco (2025), en la parte metodoldgica, toda investigacién identifica los tipos de
estudio que detalla el modo en que se recolecta los datos, con fines de proporcionar si la investigacion
requiere de un sentido mas orientado hacia la elaboracion de resultados o hacia la descripcion de las

variables o categorias de estudio.

Son un cumulo de informacién que busca establecer una solucion practica que ayuden al
entendimiento de la ciencia y las diversas metodologias de la investigacion. No obstante, la necesidad
de realizar actividades de investigacion auténticas como parte de la formacién investigativa (Galicia
Monroy, 2025).

METODOS
Enfoque de la investigacion

Se opt6 por un enfoque mixto debido a la naturaleza de la investigacién de tipo documental, con
un analisis bibliografico basado en el analisis y comparacion de las definiciones de tipo de investigacion
(cualitativo y cuantitativo) Arias-Odon (2023) la idea principal de la investigacion sea cualquiera su
enfoque, es generar conocimiento desde las preguntas que implica recolectar datos para obtener datos
actuales, mostrar temas que estaban cubiertos, 0 no estan claros, crear otras explicaciones o
interpretaciones sobre un fenémeno, todo con el propdsito de cubrir una brecha o vacio en el
conocimiento, con ello contribuir a la solucién de la problematica encontrada, y dar esa nueva idea al

progreso del cambio en cuestion.

Ubicacion geografica: La ciudad de Trujillo es conocida por su danza tradicional la marinera
nortefia, se ubica con latitud Sur de 8° 06 43, y longitud Oeste 79° 01 44, adyacentes al Océano Pacifico.
También destaca por el Centro Colonial de la Gran Catedral de Trujillo, con su portada amarilla brillante
y la Casa Urquiaga de color azul, el Palacio Iturregui de estilo neoclasico con estatuas de marmol italiano

y un patio, el complejo de adobe de Chan Chan, entre otros elementos arquitectonicos.

Disefio de la investigacion

El estudio ha establecido descriptivo y exploratorio con un disefio no experimental, se empled
un enfoque metodol6gico mixto que la componen cualitativos y cuantitativos. Este enfoque siguié la
ruta de triangulacion de informacion, tipos y su definicidn de investigacion. El disefio cualitativo busca
entender los fendmenos usando ciertos procesos, no es ni lineal ni ciclico, y no necesita seguir una orden

rigurosa. Sin embargo, el disefio cuantitativo sus resultados son numéricos consistente en estadisticas
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descriptivas, la formulacion de hipétesis, la experimentacion y el analisis de los datos cuantificables en
el tiempo de estudio (Calle Mollo, 2023).

Poblacion y muestra

La busqueda ha sido realizada en diversos de datos de procedencia nacional e internacional,
Scielo, Sage; Researchgate, Dialnet, Scopus, Academia.edu, Redalyc, Google Scholar, y otras fuentes
virtuales y fisicas. Se seleccion6 mediante una muestra no probabilistica para asegurar la comprension
amplia del tema. Benites Aspiazu et al. (2025), el muestreo no probabilistico es determinado por el
propio investigador donde no es posible extraer un muestreo de probabilidad aleatorio debido a
consideraciones de tiempo o costo.

Fuentes de datos

La investigacién se basa en una revisién bibliografica basada en fuentes primarias, procedente
de las revistas cientificas que contienen publicaciones originales y con la informacion mas reciente,
seleccionadas y evaluadas de acuerdo a la relevancia y rigor académico que genere la comprension de
tipos de estudio. Fernandez Olivero & Simon Medina (2022) la revision bibliografica permite conocer,
los temas de estudio que constituye una etapa fundamental de todo proyecto + tesis + levantamiento de
observaciones que garanticen la obtencion de la informacion mas relevante del universo, de documentos
que pueden ser muy extensos o cortos. Dado que en la actualidad se dispone de diversa informacion
cientifica en plataformas en forma de software, y virtual para un adecuado andlisis de la informacién, se

ha aplicado en diferentes contextos de estudio donde los resultados generaron conocimiento.

Técnica

La técnica que se aplicd, es la observacién seleccionada de acuerdo con el o los propdsitos
establecidos en el prop6sito de investigacion, al respecto Villarejo-Garcia et al. (2025) la observacion
se realiza en seis fases. La primera fase tuvo como objetivo disefiar un borrador del instrumento de
observacidn. En la segunda fase se consult6 a un experto. En tercera fase se realizé una prueba piloto o
investigacion accion. En la cuarta fase se pidio a un panel de expertos valorar variables, categorias y
definiciones. En la quinta fase se midi6 el grado de concordancia del instrumento de observacion. En la

sexta fase se utilizé la hoja de observacion para clasificar los tipos de investigacion.

Instrumento

El proceso de recoleccion de datos se realizd mediante las fichas bibliograficas dentro del
enfoque cuantitativo y cualitativo con una postura reflexiva y neutral en las definiciones de tipo de
investigacion. Se hace necesario que acomparie en tablas o cualquier otro recurso que ayude a

comprender los resultados de la revision bibliogréfica.

El uso de las técnicas de fichado bibliografico y el analisis de contenido permitid la

aproximacion a una muestra de articulos publicados en revistas ubicadas en bases de datos como Scielo,
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Scopus, Latindex y otras. Igualmente se consultaron libros y otras publicaciones académicas sobre el

tema de la investigacion en cuestién (Gonzales Rivera, 2023).

Recoleccion y andlisis de datos

El desarrollo del articulo se realizé con el método bibliografico y andlisis documental que

proporciond una solida base tedrica de categorizacion de la informacién cualitativa y técnicas

estadisticas para determinar pautas y tendencias de los datos cuantitativos. Maldonado Palacios et al.

(2025), las nociones teoricas o sociales es una guia para el uso combinado de métodos de manera

disciplinada, cumpliendo cada punto y con verificacion con una vision exacta y precisa; es decir,

especialmente al resumir y analizar los contenidos de investigacién a realizar. Por ello, en una

investigacion sea cuantitativa, cualitativa o mixta, al cuidar estos elementos implica generar un trabajo

con un alto grado de validez y confiabilidad.

RESULTADOS

Tabla 1

Investigacidn segun su propdsito

Tipo

Definicion

Ejemplo

Bésica o
Fundamental

Aplicada

Exploratoria

Descriptiva

Correlacional

Experimental

Investigacion busca generar conocimiento tedrico con

fines de esclarecer. Se enfoca en entender los principios

esenciales.

Investigacién enfocada en solucionar problemas fijados,

y los conocimientos llevarlos a la practica.

Estudio inicial que se lleva a cabo cuando sobre un
tema poco entendido o no ha sido claramente

establecido. Tiene como objetivo reconocer patrones,

conceptos o suposiciones.

Investigacién pretende describir a una sola variable
sobre las caracteristicas, rasgos de un hechos social 0
académico creando una asociacion entre variables sin

definir causas.

El estudio establece la relacidn de ambas variables si

existe alguna asociacion, que muchas veces determina

causa y efecto.

La investigacion permite manipular una o0 mas
variables, para poder determinar su efecto sobra la otra.
En los casos de estudio la denominan la variable
independiente y dependiente creando vinculos de

causalidad.

Proceso permanente de adquisicion de

conocimientos sobre una materia.

El desarrollo de una nueva vacuna de
anti covid-19 empleando los principios
de la inmunologia.

Se realiza diversas entrevistas a los
usuarios con fines de identificar y
detectar necesidades que no han sido
satisfechas por un producto.

Es una unidad de estudio de censo que
recolecta informacion sobre las
caracteristicas demograficas de la
poblacion.

El estudio investiga la correlacién de
las variables: V1 + V2. La adiccion al
celular y el rendimiento académico.

Efecto de la luz solar para el
crecimiento de las plantas en el
ambiente natural

Vi + Vd.
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Tabla 2
Investigacion segln su enfoque

Tipo Concepto Ejemplo
Investigacion Emplea la recoleccidn y el analisis de datos Cuantifica los datos de una
. (. - - investigacion,

Cuantitativa numéricos la estadistica descriptiva e

la modernizacion de la gestién
inferencial, tiene la tendencia y validar la publica y su influencia en el
hip6tesis que ya se habian formulado. control intero.
Utiliza métodos estadisticos para estudiar los
datos.
Investigacion Se define entender los fenémenos desde el Estudio de caso, historia de vida,
Cualitativa punto de vista de quienes participan, utiliza  grupos focales, etnogréafica que
técnicas no estructuradas como entrevistas, analiza las costumbres culturales
grupos de discusion y observaciones. Busca de un grupo indigena mediante la
interpretaciones detalladas no numéricos. observacion activa y dialogos
precisos. Como instrumento
utiliza la guia de entrevista.

Investigacion Combina ambos enfoques de investigacion Una investigacion al respecto
. tanto las cualitativas y cuantitativo de los efectos de un programa
Mixta o o . . . X
permitiendo una comprensién mas efectiva  de Pension 65 en la calidad de
sobre un determinado tema. Puede seguir un  vida, para ello se aplica los dos
disefio secuencial, concurrente o integrado. instrumentos la encuesta de
cuestionario y guia de
entrevista.

Tabla 3

Investigacion segun su alcance temporal

Tipo Concepto Ejemplo

Longitudinal Esta investigacion se realiza con el Consiste en investigar un
mismos sujetos o fendbmenos en varias conjunto de personas por un
oportunidades a lo largo del tiempo, periodo de 10 afios para
permitiendo observar cambios y examinar el desarrollo de su
desarrollos bienestar de salud mental o
evolucion de una

enfermedad

Transversal Se define por la recoleccion de

proporcionando una "imagen" de un en un solo afio para analizar
los hébitos de dieta en
diversos grupos etarios en
una comunidad organizada

Datos de panel Se realiza mediante la recopilacion de Una  investigacion  que
informacién de los mismos individuos en analiza diversas opiniones

fenémeno o grupo en un instante

particular.
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diferentes momentos, fusionando aspectos politicas de un mismo grupo
de los enfoques longitudinales y con el derecho de emitir los
transversales. votos, antes y después de un
proceso electoral 0

cronograma establecido

Tabla 4

Investigacion segun los métodos

Tipo

Concepto Ejemplo

Investigacion

Experimental

Investigacion

Observacional

Investigacién de

Encuestas

Investigacion

Documental

Investigacion de

Revision

Se distingue por la manipulacion de las Una investigacion que

variables con el fin de examinar su efecto  asigna de manera aleatoria a

en una o mas variables dependientes, la  los participantes a un grupo

que permite la determinacion de relaciones de control y a otro de

causales tratamiento con el fin de

evaluar la efectividad de
una nueva medicacion

Esta investigacion recopila informacion sin ~ Si examinan un grupo de

alterar las variables de estudio o el entorno.  adolescente que ingieren

Los investigadores observan y registran la  productos organicos frente a

informacién tal como se encuentra en la otros que no lo haceny

naturaleza analizar su salud general

con el tiempo para
identificar correlaciones o
alguna repercusion

Emplea formularios y sondeos para
recopilar informacién acerca de las Encuesta nacional sobre
percepciones, conductas o atributos de un  desempefio de los gerentes
grupo de investigacion. Esta investigacion publicos y la satisfaccion de
facilita la obtencion de grandes cantidades  los usuarios por el servicio
de informacion de forma efectiva
Este tipo de estudio se fundamenta en la
revision de documentos y recursos
disponibles (como libros, articulos,
informes, archivos) con el fin de obtener
informacion y entendimiento sobre un que
despierta interés.

Consiste en analizar, sintetizar y evaluar
criticamente investigaciones anteriores
sobre un tema especifico. Este tipo de

estudio determinar e identificar
situaciones areas de consenso,
inconsistencias y vacios en la literatura
gue se tiene al alcance

Examinar cartas, actas y
periodicos antiguos para
realizar un evento social o
politico del siglo XIX.

El impacto de Covid-19 e
incremento de la ansiedad a

base de la revision literaria
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Tabla 5
Investigacion segun su direccionalidad

Tipo Concepto Ejemplo

Este tipo de estudio examina los hechos  El examina eventos pasados, por

gue han ocurridos, recopilar los registros  ejemplo, la historia clinica de un

o0 recuerdos para comprender los enfermo, registro administrativo,
resultados del pasado. entre otras.

Retrospectivo

Se distingue por planificar y avanzar con  Un andlisis a largo plazo que
los temas a lo largo del tiempo,
Prospectivo comenzando desde el inicio de la
investigacion hasta acontecimiento enel  lo largo de varios afios para medir
futuro recabando informacion de acuerdo
a las secuencias que se presenta

observa a un conjunto de personas a

coémo un modo de vida afecta su

bienestar en el futuro.

Tabla 6
Investigacion segun su fuente de recoleccion de datos

Tipo Concepto Ejemplo

La investigacion consiste en reunir y
) examinar informacion después del
Retrolectivo  fengmeno o hecho que causado interés, para
ellos registra informacion para identificar
causa y efecto del evento

Anadlisis del uso de medicamentos que
permitio recuperar al paciente con el
propdsito de determinar los factores que
contribuyen a su recuperacion

El estudio proyecta, se obtiene informacion  Un estudio que examina a los enfermos
de manera inmediata en tiempo real, de

Prolectivo . : desde inicio con un tratamiento para
acuerdo al fenémeno que va evolucionando
permitiendo un analisis de las causas y sus identificar los efectos secundarios de
efectos . .
acuerdo al tiempo que evolucionaron y
ocurrencia
Tabla 7
Investigacion segln su &rea de estudio
Tipo Concepto Ejemplo

La investigacion se centra en desarrollo del

o conocimiento en las especialidades de la El desarrollo de vacunas contra
Investigacion el COVID-19, que inicio con la

fisica, la quimica, la biologia y las observacion, hipétesis,
experimentacion y conclusion,
resolviendo problemas

Cientifica o ] L
matematicas, emplea el método cientifico para

exponer los fendmenos naturales
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Investigacion Social

Investigacion de

Mercado

Investigacion Médica

Investigacion

Tecnoldgica

Investigacién

juridica

Investigacién

artificial
Investigacion
Educativa

Investigacion de

Ingenieria

Investigacion

Ambiental

Investigacion de

Politicas Publicas

Analiza el actuar del ser humano y las formas
sociales, y vinculados con los temas como la
cultura, el trato social y las politicas.

El estudio del mercado es un proceso
sistematico que requiere estudiar e interpretar
los datos de percepcion de los clientes y
competidores. Su meta es contribuir para la
tomar decisiones de la empresa, haciendo facil
entender lo que el cliente necesita, ver
opciones del consumidor y crear estrategias de
marketing para hacer crecer el negocio.

Se centra en generar el conocimiento en el
area de la salud, buscando perfeccionar, y
mejorar los diagndsticos, terapias y

mecanismos de prevencion.

Busca la creacién o perfeccionamiento de
tecnologias, tanto la, fabricacion y uso

Busca regular el comportamiento de la
persona humana mediante las normas
establecidas por Estado democréatico

La investigacion en Inteligencia Artificial se
enfoca en crear programas que puedan
adquirir conocimientos, pensar, solucionar
dificultades y replicar habilidades mentales
propias de los seres humanos e incluye el

aprendizaje automatico.

Analiza los métodos de adquisicion de
conocimientos, las normativas educativas y

El impacto de las redes sociales
en la salud mental de los
jovenes entre las edades de 18 a
29 afos

Consumidores entre 25y 45
afios, preocupados por ropas de
marca

Estudiar la genética de un
individuo para identificar la
terapia mas adecuada para
combatir el cancer.
Inteligencia artificial para
diagnosticar salud, conexiones
5G, dispositivos para
proteccién, robética en la
automatizacion con métodos
innovadores

Determinar las practicas

adecuadas para implementar

una normativa mas eficiente

Interpretar si las leyes actuales
previenen los dafios causados
por inteligencia artificial, y
estas requiere una reforma

Examina las estrategias de
ensefianza relacionados con el

otros factores vinculados con la educacion y el juego para el desarrollo del

desarrollo profesional.

Utiliza conceptos de ciencia y matematicas
para crear respuestas efectivas en diferentes

areas de la ingenieria.

Se enfoca en analizar los problemas
relacionados con el medio ambiente, como sus
origenes, consecuencias, y estrategias de

alternativas de resolucion.

Revisa y valora los programas y politicas del
gobierno con el fin de guiar el proceso de
decision y mejorar la efectividad de las

acciones publicas

lenguaje preescolar

Desarrolla tipo de material para
la construccion que incremente
la efectividad energética de las
edificaciones.

Proyectos de investigacion del
uso de residuos solidos para
generar energia, compostaje,
gasolina verde, gas verde

El estudio de las politicas
gubernamentales que abordan
los problemas sociales,
utilizando datos para
incrementar su eficiencia.
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Investigacionen  Se concentra en investigar elementos
culturales, artisticos, historicos y filoséficos

Humanidades de la humanidad

El estudio de las historias de
las pandemias que afectaron la
vida humana y estructura social

Tabla 8
Investigacion segun su método de recopilacion de datos

Tipo Concepto

Ejemplo

Investigacion de  Se realiza en el lugar donde suceden los
sociales que se desean investigar, la que

Campo L . g
P facilita su analisis en un contexto auténtico.

Se lleva a cabo en un ambiente controlado
donde se manipulan las variables y sus efectos
e impactos que se analizan

Investigacion de

Laboratorio

Consiste en examinar documentos histéricos,
anotaciones, archivos y cualquier otro tipo de
material escrito que tenga importancia para el
tema de estudio

Investigacion de

Archivos

Investigacion de  Emplea encuestas organizadas para obtener
informacidn cuantitativa de un grupo
representativo de la poblacion de interés
Consiste en la recopilacion de informacion
mediante dialogos directos con el entrevistado,
la que facilita la obtencion de informacion

profunda de un tema o problema identificado

Encuestas

Investigacién de

Entrevistas

Investigacion Consiste en observar a los sujetos de
investigacion en su ambiente habitual, sin que

Observacional . . . S
el investigador intervenga o altere la situacion

Su accion estéa dirigida a la manipulacion de
una o mas variables independientes para
observar los efectos en las variables
dependientes.

Investigacion

Experimental

Investigadores que viven en
el espacio geografico en una
nacion  originaria  para
estudiar sus tradiciones,
interacciones y rituales
Anélisis de muestras
biolégicas  (sangre/orina)
para diagnosticos alguna
enfermedad y sus conexos

Ubicacion de fuentes, acceso
a contenidos de documentos
antiguos e incompletos para
construir hechos historicos
La satisfaccion de los
clientes y tiempo de entrega
del producto

Describe que dificultades
encontr6 en la gestion
publica

El investigador observa el
comportamiento de los nifios
durante el recreo, y su
interaccién social y actividad
ludica

Un grupo de adolescentes
estd jugando videojuegos
con contenido  violento
(clasificacion T) y otro grupo
sin violencia (clasificacion
E) para medir el incremento
en la agresividad

Tabla 9
Investigacion segln su participacion

Tipo Concepto

Ejemplo

Se distingue por la participacion activa de los
individuos que se estan investigando en el proceso
de estudio. Las personas involucradas
frecuentemente ayudan en la creacion de preguntas,
en la recoleccion de informacion, asi como en el
andlisis e interpretacién de los resultados.

Investigacion

Participativa

Un grupo de gerentes de un
Gobierno Regional utilizan

los &rboles de problemas para

identificar necesidades

sociales y econémicas de una

comunidad fronteriza
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En esta clase de estudio, los investigadores se Un profesional especializado

Investigacion  gedican a mirar, anotar y examinar sin entrar en en transporte analiza el flujo
no contacto directo o relacionarse con los sujetos que  vehicular y el comportamiento
L estan analizando. Los participantes no tienen un de los conductores en horarios

Participativa impacto en el desarrollo de la investigacion. de mayor tréansito vehicular en

avenidas y calles de la ciudad

Investigacion Los proyectos de Ley aprueban los Congresistas de  Se investiga los proyectos de

la Republica se remiten a la presidencia de la leyes que dafian el cuerpo,
de proyectos Republica para su rubrica y publicacion en el diario  vida, y salud de las personas
de Leyes oficial . 0 CONexos p_erniciosos_, conun
En otro de los casos la camara de diputados aprueba analisis interpretativo y
los proyectos de leyes y luego remite a camara de reflexivo
senadores para su evaluacion final y aprobacion
Tabla 10

Investigacién segun su contexto

Tipo Concepto Ejemplo

Factores que permite el

riesgo de mortalidad en

pacientes con tuberculosis

Se centra en grupos de personas que en hospitales publicos de

Investigacion presentan problemas dentro de limite Argentina o estudios sobre el
geografico de un solo pais. La informacion desempleo 'y empleo

Nacional . . ) -
es pertinente a nivel nacional momentaneo
Una comparacion de la
atencién a primera infancia
Involucra el trabajo conjunto entre en Rusia, Irak, Israel, Japon
naciones o la investigacién de asuntos que Perd para determinar los
van mas alla de las fronteras de un pais, y P
Investigacion frecuentemente analizando informacion, factores que lo llevaron al
. estrategias o situaciones entre diversas .
Internacional Naciones. éxito o fracaso

Figura 1
¢Cbmo considera la definicion de los tipos de la investigacion dentro del enfoque de investigacion
cuantitativo y cualitativo?

&0

Porcentaje

A) Bueno B) Deficiente C) Regular
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Nota: Como se describe, el 59,1% de los articulos definieron “Bueno” los tipos de investigacion
cumpliendo con la consistencia de los conocimientos de la investigacion, el “Regular” se sitiia con
27,3% en una zona intermedia que permitié comprende los fundamentos que contribuyen a identificar
la investigacion tedrica o aplicada, mientras tanto, el 13,6% de los articulos seleccionados pertenecen a

un nivel “Deficiente” que significa que posee vacios conceptuales referidos al tipo de estudio.

DISCUSION

Este estudio muestra fundamentalmente elegir correctamente el tipo de investigacion para tratar
de manera eficaz un problema académico o fenémeno social que la componen los métodos, técnicas y
conceptos de los paradigmas cuantitativo y cualitativo en un mismo estudio, con el fin de profundizar y
enriquecer el conocimiento y los hallazgos, complementa y expande una visibn mas completa vy,
combinando en un solo enfoque. Por ello, es una metodologia que busca superar los errores inherentes
a la investigaciéon y destaca la importancia de elegir adecuadamente el tipo de estudio. Los datos
obtenidos concuerdan con la investigacion realizada por Alvarado Suyo & Suyo Vega (2025) en dénde
describe la taxonomia de investigacién que comprende tipos de estudio como la descriptiva, explicativa,
exploratoria, tedrica, evaluativa, prescriptiva, sintética y de implementacion. Mientras la categorizacién
y subcategorizacion representa al enfoque cualitativo enfatizado y progreso del conocimiento,
subrayando lo relevante que es seleccionar un enfoque adecuado para cada pregunta de estudio.

El andlisis detallado proporcionada por metodologias de investigacion, permite el surgimiento
de nuevos esquemas de definiciones y especializacién en la investigacion. La inclusion de varios
criterios de clasificacion enfatiza la importancia del enfoque para comprender los estudios con la
comparacion, analisis y sintesis, para seleccionar el disefio mas adecuado con los objetivos de la
investigacion y como eleccion del disefio, enfoque de estudio, y otros (secuencial, convergente,
explicativo, etc.). Sin embargo, los datos recabados advierten que es crucial reconocer la evolucién de
tipos de investigacién en el contexto de enfoque cualitativo y cuantitativo, ya que cada uno de los
enfoques tienen sus propios tipos de estudio, pero de manera tradicional, ya que cada afio emergen otras
clasificaciones para explicar, describir y predecir fenbmenos a través de datos numéricos, y no

numeéricos (Venegas-Mejia et al; 2025).

Sin embargo, como lo advierten, la falta de claridad y la inconsistencia en la definicién de
investigacion, pueden dar lugar a errores que amenacen la claridad y coherencia en la investigacion
cientifica. Esto genera la necesidad de plantear los otros tipos de estudio en el enfoque mixto
presentdndose como una metodologia rigurosa y efectiva con un disefio especifico, que puede permitir
el surgimiento de otros temas que no se habian contemplado al principio de la investigacion. A ellos se
ha sumado la introduccién y paulatina masificacion de las tecnologias digitales (TD), las que ha
generado fuertes impactos en las distintas esferas politicas, econdmicas, sociales y culturales de la

existencia, los tipos de investigaciones y sus definiciones no han sido ajenas a los efectos de la
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incorporacién de estas tecnologias (Ingenieria de Software), y cambios continuos en las nuevas formas,
modos técnicas y conceptualizaciones en las que estas disciplinas han comenzado a plantear nuevas
dificultades en la forma en que estos campos se organizan y llevan a cabo sus investigaciones (Ariel
Gendler; 2026).

La recoleccion de datos dentro de una investigacion comprende analizar y medir informacion
de diversas fuentes, con la finalidad de obtener un panorama general y especifico del objeto de estudio.
La obtencidn de estos datos puede realizarse a través de diferentes técnicas e instrumentos como la
observacion, cuestionarios, entrevistas y escalas, aunque pueden implementarse mas de uno de ellos,
por ello, los investigadores requieren ayuda de manera efectiva de una técnica, permitiendo al
investigador o académico responder a preguntas relevantes. Asi como lo destaca Alcoba Meriles (2024)
la investigacion cientifica es una herramienta crucial para generar conocimiento tedrico y practico en el
ambito académico y social, proporcionando informacion clara y valida partiendo de la formulacion de
las preguntas de investigacion, hasta el proceso de interpretacion de los datos, la que permitird poseer

con informacion detallada que permita evitar sesgos y asegurar la reproducibilidad intelectual.

CONCLUSION

Este estudio mostr6 fundamentalmente elegir correctamente el tipo de investigacion para tratar
de manera eficaz un problema académico o fenémeno social que la componen los métodos, técnicas y
conceptos de los paradigmas cuantitativo y cualitativo en un mismo estudio, con el fin de profundizar y
enriquecer el conocimiento y los hallazgos, complementando y expandiendo con una vision mas
completa y combinando en un solo enfoque. Por ello, es una metodologia que busca superar los errores

inherentes a la investigacion y la importancia de elegir adecuadamente el tipo de estudio.

El andlisis detallado proporcionada por metodologias de investigacion, permite el surgimiento
de nuevos esquemas de definiciones y especializacion en la investigacion. La inclusion de varios
criterios de clasificacion enfatiza la importancia del enfoque para comprender los estudios con la
comparacion, analisis y sintesis para seleccionar el disefio mas adecuado con los objetivos de la
investigacion, como eleccion del disefio, enfoque de estudio, y otros (secuencial, convergente,

explicativo, etc.).

Sin embargo, como lo advierten, la falta de claridad y la inconsistencia en la definicion de
investigacion, pueden dar lugar a errores que amenacen la claridad y coherencia en la investigacion
cientifica. Esto genera la necesidad de plantear los otros tipos de estudio en el enfoque mixto,
presentdndose como una metodologia rigurosa y efectiva, con un disefio especifico, que puede permitir

el surgimiento de otros temas que no se habian contemplados al principio de la investigacion.

La recoleccion de datos dentro de una investigacion, comprende analizar y medir informacion
de diversas fuentes, con la finalidad de obtener un panorama general, y especifico del objeto de estudio.

La obtencidn de estos datos puede realizarse a través de diferentes técnicas e instrumentos como la
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observacidn, cuestionarios, entrevistas y escalas, aunque pueden implementarse mas de uno de ellos;
por ello, los investigadores requieren ayuda de manera efectiva de una técnica, permitiendo al
investigador o académico responder a preguntas relevantes, al hacerlo los investigadores pueden
garantizar que su trabajo contribuye efectivamente al avance del conocimiento en el &mbito académico,

manteniendo al mismo tiempo la integridad y la calidad del proceso cientifico.
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