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RESUMEN

Se busca analizar la percepcién de la poblacion de Chilla sobre los dafios ambientales
ocasionados por la contaminacion del rio Torococha en Juliaca y el grado responsabilidad social.
El enfoque de la investigacion es cuantitativo, la metodologia utilizada tiene una orientacion
hipotética - deductiva, mientras que el alcance es explicativo y el disefio es no experimental de
corte transversal. Los datos fueron recogidos mediante una encuesta aplicada a una muestra de
134 pobladores de Chilla. Los resultados indican que la relacidn de las variables de estudio,
mediante la correlacidon Tau B de Kendall es baja pero positiva (t=0.287, p<0.01). Esto sugiere
gue existe una percepcion negativa sobre la contaminacién, que se explica por la falta de control
en la disposicién de residuos soélidos, la presencia de la ‘industria informal’, la falta de
tratamiento de las aguas residuales y relaves mineros. Por su parte los dafios ambientales
ocasionados por la contaminacidn generan perjuicio a la salud de las personas, a la agricultura,
a la biodiversidad y al ecosistema paisajistico. La poblacion de estudio esta de acuerdo que, ante
un hecho de responsabilidad social, corresponde el resarcimiento del dafo causado y que los
operadores de justicia no aplican la relacidn de causalidad para atribuir dicha responsabilidad.
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PERCEPTION OF POLLUTION IN THE TOROCOCHA RIVER AND DEGREE OF SOCIAL
RESPONSIBILITY IN THE POPULATION OF CHILLA, JULIACA - PERU

ABSTRACT

It seeks to analyze the perception of the population of Chilla regarding the environmental
damage caused by the pollution of the Torococha River in Juliaca and the degree of social
responsibility. The research approach is quantitative, the methodology used has a hypothetical-
deductive orientation, while the scope is explanatory, and a non-experimental cross-sectional
design. Data were collected through a survey applied to a sample of 134 residents of Chilla. The
results indicate that the relationship between the study variables, measured by Kendall's Tau B
correlation, is low but positive (t = 0.287, p < 0.01). This suggests that there is a negative
perception of pollution, which is explained by the lack of control over solid waste disposal, the
presence of 'informal industry,' and the lack of treatment of wastewater and mining tailings. The
environmental damage caused by pollution affects people's health, agriculture, biodiversity, and
the landscape ecosystem. The study population agrees that, in the case of social responsibility,
they correspond to the reparation of the damage caused, and that justice operators do not apply
the causality relation in order to attribute such responsibility.
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INTRODUCCION

Los rios, al ser los principales recursos hidricos para el abastecimiento doméstico, industrial y de
riego, requieren de un cuidado meticuloso para prevenir y controlar su contaminacidn (Gamarra
Torres, 2018). Ademads, son ecosistemas esenciales para la biodiversidad. Sin embargo, el agua
dulce representa solo una pequefia fraccion del total de agua en el planeta, y sostiene cerca del
6% de todas las especies existentes. Lamentablemente, las especies de agua dulce han
disminuido en un 81% en los ultimos 40 afos, una tasa de declive que es el doble de la observada
en las especies terrestres y ocednicas (Del Carpio Delgado, 2023).

El agua ha sido fundamental para permitir la evolucion y el desarrollo de cualquier tipo de vida,
ya que sin ella no existiria la posibilidad de vida. La Tierra alberga un total de 1,387 millones de
kildmetros cubicos de agua, de los cuales el 97% se encuentra en los océanos, y solo el 2%
corresponde a los glaciares. En los continentes, aproximadamente el 80% del agua se encuentra
en la superficie, mientras que el resto se localiza de forma subterrdnea (Manrique Alatrista,
2023). La contaminacion del agua representa un problema critico, ya que afecta directamente
la salud humana, la flora, la fauna y el ecosistema en su conjunto. Por esta razoén, resulta esencial
que los gobiernos implementen politicas publicas en los sectores correspondientes para
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garantizar la proteccion y calidad de este recurso, considerado como un patrimonio de la
humanidad (Baquerizo et al., 2019). El acceso al agua potable constituye un desafio en los
niveles nacional, regional y local. Un ejemplo de ello es la ciudad de Juliaca, donde el 31.1% del
abastecimiento de agua para consumo proviene de pozos tubulares. Este se obtiene de manera
directa y sin tratamiento, lo que resulta en un consumo insalubre que genera enfermedades en
la poblacidn, cuyas consecuencias a mediano y largo plazo son irreversibles y, en muchos casos,
carecen de tratamiento efectivo (Tacuri, 2019).

Los contaminantes en agua dulce abarcan, por un lado, microorganismos bacterianos, virales,
fungicos y parasitarios, y por otro, sustancias quimicas tanto simples como complejas. Entre las
sustancias quimicas que representan mayores riesgos para la salud de las personas se
encuentran los metales pesados, materiales radiactivos, insecticidas, fertilizantes, productos
derivados del petréleo, desechos téxicos industriales, detergentes, y tanto drogas legales como
ilegales, entre otras (Gdmez-Duarte, 2018). La explotacidn industrial y la desinformacién que
abunda hace que los ciudadanos ignoren situaciones ambientales derivadas, lamentablemente
es palpable y se aprecia en el uso exagerado de los recursos que ofrece la naturaleza y la
ausencia de saber sobre leyes ambientales. En esa hipdtesis, el derecho a vivir en medio de un
entorno saludable se encuentra regulado en la constitucion y sus politicas, cumpliendo una
funcidn primordial relacionada con los derechos que se omiten en el paso del tiempo, y que afios
atrds no eran importantes. empero, en la actualidad necesitan base legal, todo debido al
contexto de precariedad en el que estdn ubicados en la actualidad (Aguilar Rodrigo, 2021).

De manera similar, los factores de riesgo ambientales, como la contaminacién del aire,
el agua y el suelo, la exposicién a productos quimicos, el cambio climatico y la radiacion
ultravioleta, estdn asociados con mas de 100 enfermedades o lesiones (Moreira-Cevallos, 2020).
Del mismo modo, la degradacion de la calidad de los recursos hidricos en Peru esta vinculada al
crecimiento de la poblacidn, las actividades econdmicas, el avance demografico, las actividades
productivas, los residuos ambientales y una gestién inadecuada de los desechos sélidos (Ortega
Olvea, 2023).

El manejo de los relaves mineros en Perl es motivo de grandes controversias y
contribuye a una imagen negativa debido a los impactos ambientales que causan, como la
contaminacidn sistemdtica de agua y suelos. Los riesgos asociados con el tratamiento de los
relaves mineros surgen tanto de su gestion (incluyendo confinamiento, recoleccion, transporte
y tratamiento) como de la alta toxicidad de sus componentes (como el arsénico, cadmio, cobre,
plomo, mercurio, cromo, selenio y zinc, entre otros), lo que aumenta su peligrosidad y su
potencial para generar impactos contaminantes (Menéndez & Mufoz, 2021). Ademas de lo
mencionado, es crucial tener en cuenta que el suelo y sus sedimentos actian como reservorios
para contaminantes toxicos que se degradan lentamente, debido a su extenso alcance de
transporte (Veldazquez-Chavez etal., 2022). No obstante, hay personas que no adoptan
comportamientos y actitudes responsables hacia el medio ambiente. Por ello, es crucial
reflexionar sobre la educacién ambiental y desarrollar habilidades para llevar a cabo acciones
que involucren a la sociedad civil (Casa et al., 2019), evaluando formas de reparacion del dafo
ocasionado lo cual es requerida por la ley. En el ambito de la responsabilidad contractual, es la
obligacion acordada que no se ha cumplido lo que la ley manda reparar. Asi, se deduce que la
responsabilidad social tiene una fuente comun en la ley y un fundamento comun en el dafio
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(Vidal Ramirez, 2001). Razén por la cual, el objetivo de esta investigacién es analizar la
percepciéon de la poblacién de Chilla sobre los problemas ambientales derivados de la
contaminacion del rio Torococha en Juliaca, asi como su percepcién respecto a la
responsabilidad social en medio de esta coyuntura.

METODOLOGIA

La presente investigacidon tiene un enfoque cuantitativo (Hernandez Sampieri & Mendoza
Torres, 2018) y emplea el método hipotético-deductivo (Bernal, 2010). Su alcance es descriptivo,
ya que busca especificar propiedades y caracteristicas de conceptos, fenédmenos, variables o
hechos en un contexto determinado; explicativo, al establecer relaciones de causalidad entre
conceptos, variables, hechos o fendmenos en un contexto especifico; y correlacional, con el
propdsito de identificar la relacién o grado de asociacién entre dos o mas conceptos, variables,
categorias o fendmenos en un contexto particular. El disefio es transversal, dado que se recopila
la informacion del objeto de estudio en un Unico momento (Bernal, 2010).

El estudio se realizé en el centro poblado de Chilla, ubicado en el distrito de Juliaca, en la region
de Puno, Peru, el cual cuenta con una poblacion de 271 habitantes, de acuerdo con los datos de
la BDPI. Utilizando un muestreo probabilistico aleatorio simple y aplicando un factor de
correccion, se desarrollé un tamafo de muestra de 134 personas, asegurando un nivel de
confianza del 99 %y un margen de error del 1 % (Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, 2018).
La recoleccidn de informacion se llevé a cabo mediante una encuesta de 12 items con opciones
de respuesta en escala Likert: totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, neutral, de acuerdo y
totalmente de acuerdo. Este instrumento fue validado previamente a través de un juicio de
expertos y obtuvo un alfa de Cronbach de 0.735 en la prueba piloto, indicando una confiabilidad
adecuada. La encuesta se estructuré en dos variables, cada una con dos dimensiones:
“Percepcién de contaminacion del rio Torococha” (fuentes de contaminacién y dafio ambiental)

Ill

y “Grado de responsabilidad social” (factores de atribucién y sostenibilidad socioambiental),

como se detalla en la Tabla 1.

Para el procesamiento de informacidn se utiliz el modelo de correlaciéon no paramétrico Tau B
de Kendall, la secuencia metodoldgica de la investigacion esta dividida en tres etapas, ya que en
cada una de ellas se utilizaron técnicas y herramientas de investigacion como las siguientes:
revisién de fuentes bibliograficas, entrevista a expertos y elaboracidn del instrumento, asi como
encuestas a un total de 134 personas del sector de Chilla que vive en los alrededores del rio
Torococha.
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Tabla 1

Descripcion sobre los items del instrumento

Variables Dimensiones  [tems  Preguntas
¢La ausencia de control sobre la disposicién ilegal
FC-01 de residuos sdlidos en el rio Torococha es una
causa de su contaminacién?
F d éLa ausencia de control sobre la disposicidn ilegal
uentes de FC-02 de residuos sdlidos en el rio Torococha es una

contaminacion

causa de su contaminacion?

Percepciéon de FC-03
contaminacion

¢El hecho de no tratar las aguas residuales que
desembocan en el rio Torococha es un factor de
su contaminaciéon?

del rio éla contaminacién del rio Torococha afecta la
Torococha DA-04 salud de las personas debido al consumo de sus
aguas contaminadas?
. ¢éLa contaminacion del rio Torococha perjudica la
Dafio DA-05 . .
] agricultura por el uso de aguas contaminadas?
ambiental e - s
DA06 ¢La contaminacién del rio Torococha perjudica la
biodiversidad debido a las aguas contaminadas?
DAO7 éla contaminacidn del rio Torococha afecta
negativamente al ecosistema paisajistico?
¢En casos de responsabilidad social, es necesario
FA-08 cuantificar el dafio para poder resarcirlo
Factores de adecuadamente?
atribucion ¢Los responsables de impartir justicia aplican de
FA-09 manera adecuada la relacién de causa al atribuir
responsabilidad social?
éLa falta de accidn frente a la contaminacion del
Grado de ] _— . .
. SS-10  rio Torococha disminuye la calidad de vida de la
responsabilidad .
] poblacién?
social - -
éCudndo no se toma accidn contra la
Sostenibilidad s5.11 contaminacion del rio Torococha, se incrementa la
socioambiental pobreza y se reducen las oportunidades de
desarrollo econémico para la poblacién?
¢La falta de medidas contra la contaminacion del
SS-12  rio Torococha reduce el turismo de aventura en la
region?
RESULTADOS

Enla Tabla 2 se presentan las frecuencias y porcentajes correspondientes a la dimensién Fuentes

de contaminacién (FC), obtenidos del cuestionario aplicado a la poblacidn de Chilla. Sobresale la
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opcién 'De acuerdo' en los tres primeros items, con frecuencias de 57, 77 y 60, y porcentajes de
42.5%, 57.5% y 44.8%, respectivamente. Estos resultados permiten inferir que la poblaciéon
considera que el insuficiente control de la industria informal, la disposicion ilegal de residuos y
la falta de tratamiento de las aguas vertidas en el rio Torococha, son importantes fuentes de
contaminacion.

Tabla 2

Datos de la dimension Fuentes de contaminacion y Dafio ambiental

item D ED NE DA TA Total
FC-01 0 (0%) 4(3%) 23(17.2%) 57 (42.5%) 50(37.3%) 134
FC-02 0 (0%) 2(1.5%) 14(10.4%) 77(57.5%) 41 (30.6%) 134
FC-03 1(0.7%) 0(0%) 15(11.2%) 60 (44.8%) 58 (43.3%) 134
DA-04 0 (0%) 1(0.7%)  13(9.7%) 60 (44.8%) 60 (44.8%) 134
DA-05 0 (0%) 1(0.7%)  11(8.2%) 62 (46.3%) 60 (44.8%) 134
DA-06 0 (0%) 2(1.5%) 15(11.2%) 57 (42.5%) 60 (44.8%) 134
DA-07 1(0.7%) 4(3%) 16(11.9%) 51(38.1%) 62 (46.2%) 134

Nota. Totalmente en desacuerdo (TD); En desacuerdo (ED); Neutral (NE); De acuerdo (DA);
Totalmente de acuerdo (TA). Ademas, las dimensiones 'Fuentes de contaminacion' (FC) y ‘Dafio
ambiental’ (DA) respectivamente.

En esta misma linea, en la Tabla 2, también se presentan las frecuencias y porcentajes
correspondientes a la dimensidn de Dafio ambiental (DA), obtenidos del cuestionario aplicado a
la poblacidon de Chilla. Destacan las respuestas 'Totalmente de acuerdo' en los items 4,6y 7, con
frecuencias de 60, 60 y 62, y porcentajes de 44.8%, 44.8% y 46.3%, respectivamente, el item 5
resalta con una frecuencia de 62 y un porcentaje de 46.3% en la opcion 'De acuerdo'. Estos
resultados permiten inferir que la poblacién estd mayoritariamente de acuerdo en que el dafio
ambiental causado por la contaminacion del rio Torococha genera problemas de salud, afecta la
agricultura y, especialmente, perjudica la biodiversidad y el ecosistema paisajistico.

En la Tabla 3 se observa la frecuencia y porcentaje del cuestionario aplicado a la poblacion de
Chilla, para la dimensién de 'Factores de atribucion' (FA), donde resalta la posicion de
"Totalmente de Acuerdo' (item 8 con frecuencia de 58 y porcentaje de 43.3%) y 'Totalmente en
Desacuerdo' (item 9 con frecuencia de 57 y porcentaje de 42.5%); de lo cual inferimos que la
poblacién esta de acuerdo que ante un hecho de sostenibilidad socioambiental, corresponde el
resarcimiento del daifo causado y que los responsables de administrar justicia no ejecutan de
manera adecuada la relacion de causalidad para asignar responsabilidad social.
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Tabla 3

Datos de la dimension Factores de atribucion y sostenibilidad socioambiental

item D ED NE DA TA Total
FA-08 3 (2.2%) 4(3%) 16(11.9%) 53(39.6%) 58(43.3%) 134
FA-09 57 (42.5%) 43(32.1%) 23 (17.2%) 9 (6.7%) 2 (1.5%) 134
SS-10 0 (0%) 4(3%) 17(12.7%) 69(51.5%) 44 (32.8%) 134
$S-11 1(0.7%) 4(3%) 23(17.2%) 58(43.3%) 48(35.8%) 134
$S-12 1(0.7%) 5(3.7%) 25(18.7%) 49(36.6%) 54 (40.3%) 134

Nota. Totalmente en desacuerdo (TD); En desacuerdo (ED); Neutral (NE); De acuerdo (DA);
Totalmente de acuerdo (TA). Ademas, las dimensiones 'Factores de atribucion' (FA) vy
'Sostenibilidad socioambiental' (SS) respectivamente.

Asimismo, se observa en la misma tabla, la frecuencia y porcentaje para la dimensién de
'Sostenibilidad socioambiental' (SS), donde resalta la posicidon 'De Acuerdo' (item 10 y 11 con
frecuencias de 69 y 58; porcentajes de 51.5% y 43.3%) y 'Totalmente de Acuerdo' (item 12 con
frecuencia de 54 y porcentaje de 40.3%); de lo cual inferimos que la poblacién esta de acuerdo
y totalmente de acuerdo que se ocasiona reduccién en la calidad de vida de la poblacién,
pobreza y falta de oportunidades para el desarrollo econdmico y decrecimiento del turismo
cuando se omiten acciones ante la evidente responsabilidad social de quienes contaminan el rio
Torococha.

En la Tabla 4 se observa el producto del analisis de relacién de las dimensiones, mediante el
modelo de correlacién Tau B de Kendall, para saber si la dimensién 'Fuentes de contaminacion’,
esta relacionada con la dimension 'Factores de atribucion’, se obtiene una T (134) = 0.115 y un
valor de p = 0.143 se deduce que las dimensiones de estudio no tienen relacién. Sobre Ila
dimensién 'Fuentes de contaminacién' y si tiene relaciéon con la dimensién 'Sostenibilidad
socioambiental', se obtiene una T (134) = 0.098 y un valor de p = 0.213 se deduce que las
dimensiones de estudio no tienen relacién. Para la dimensién 'Dafio ambiental’, y si tiene
relacidn con la dimensidn 'Factores de atribucion', se obtiene una T (134) = 0.028 y un valor de
p =0.740 se deduce que las dimensiones de estudio no tienen relacion. Sobre la dimensién 'Dafo
ambiental', y si tiene relacién con la dimensidn 'Sostenibilidad socioambiental' de la segunda
variable, se obtiene una 1 (134) = 0.347 y un valor de p = 0.000 se afirma que se encuentra una
relacidn positiva débil con un grado de significancia elevado.

La Tabla 4 presenta la valoracién entre las variables de estudio, con el fin de determinar si existe
una relacidén entre la primera y la segunda variable. Utilizando el modelo de valoracién Tau B de
Kendall, se obtuvo un valor de T (134) = 0.287 y un valor de p = 0.001, lo que indica una
calificacion positiva débil entre las variables. Dado que el valor de p es menor a 0.05, segun el
criterio de decision, se rechaza la hipdtesis nula.
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Tabla 4

Modelo de correlacion no paramétrico Tau B de Kendall para las variables y dimensiones del

estudio
Factores de Sostenibilidad Responsabilidad
atribucidn socioambiental social
Fuentes de contaminacidn 0.115(0.143) 0.098 (0.213) -
Dafo ambiental 0.028 (0.740) 0.347 (0.000) --

Percepcién de la contaminacion -- 0.287 (0.001)

Nota. Basado en 134 casos observados. Los valores entre paréntesis () indican el p-valor.

DISCUSION

Observamos que para la primera dimension de 'Fuentes de contaminacidén', donde en los 3 items
prevalecen con porcentajes de 42.5%, 57.5% y 44.8% respectivamente para la valoracion 'De
Acuerdo', lo que coincide con los estudios de Hernandez Solérzano (2018) donde se logré
identificar que el 55.65% opinan que el origen de la contaminacion se debe a que el drenaje
municipal descarga sus aguas residuales sobre el arroyo, seguido del 28.23% quienes consideran
que se origina cuando las empresas de la zona vierten sus aguas residuales sobre el arroyo; y el
estudio de Murrugarra-Retamozo (2021) que sefiala 57.24% de los encuestados percibia que
existia mucha contaminacién con aguas residuales en el Rio Chillén, 48.28% de los encuestados
percibia que existia mucha contaminacién ambiental con residuos sélidos en el Rio Chilldn.

Los hallazgos en relacién a la dimension de '‘Dafio Ambiental’, resalta la posicién de 'Totalmente
de Acuerdo' (con 44.8%, 44.8% y 46.3%) y 'De Acuerdo' (con 46.3%); deduciendo que la
contaminacion del rio Torococha genera problemas tanto a la salud, a la agricultura, a la
biodiversidad y al ecosistema paisajistico, lo cual concuerda con la investigacién de Manrique
Alatrista (2023) donde expresan que el 38% tal vez ha sufrido alguna enfermedad asociada
(dolor de cabeza, pérdida de memoria, dolor articular), el 74% expresan enfermedades dérmicas
(salpullido, dermatitis, alergias) y Romero (2022) la cual muestra el dafio a la agricultura con 96%
y a la Biodiversidad con 94%.

Respecto a la dimension 'Factores de Atribucion', resaltan las posiciones de 'Totalmente de
Acuerdo' (con 43.3%) y 'Totalmente en Desacuerdo' (con 42.5%), en relacién al estudio de
Fernandez Ronquillo et al. (2017) el 56% de la poblacién ve la necesidad de la implementacién
de un Sistema de Gestion Ambiental para el control del rio Milagro, y Romero (2022) afirma
que en relacion a cuantificar el dafio y su resarcimiento un 58% de los encuestados que estan
totalmente de acuerdo, y sobre la aplicacidn de responsabilidad social por los operadores de
justicia se obtuvo un 30% de los encuestados en estar en desacuerdo.

En concordancia a la cuarta dimension de 'Sostenibilidad socioambiental', donde resaltan las
posiciones 'De Acuerdo' (item 10y 11 con 51.5% y 43.3%) y 'Totalmente de Acuerdo' (item 12
con 40.3%), en contraste con el estudio de Murrugarra-Retamozo (2021) indica que solo 16.55%
de los encuestados percibia que existia un nivel de responsabilidad civil alto por contaminacién

ambiental del Rio Chillédn, con Romero (2022) donde se obtuvo el 70% de afirmacién respecto a
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si se genera disminucion en la calidad de vida de la poblaciéon cuando no se acciona ante la
responsabilidad social, se obtuvo el 80% de afirmacién sobre si se genera pobreza y falta de
oportunidades, se obtiene un 80% de aceptacién sobre si se genera disminucidn del turismo de
aventura cuando no se acciona ante la responsabilidad social.

En el contexto del analisis de correlacion de la dimensidon 'Fuentes de contaminacion', con la
dimensién 'Factores de atribucidn', obtiene una t(134)=0.115y un valor de p =0.143 se deduce
que las dimensiones no mantienen relacién; para el andlisis de correlacion de 'Fuentes de
contaminacion’, con la dimensién 'Sostenibilidad socioambiental’, obtiene una T (134) = 0.098 y
un valor de p = 0.213 se deduce que las dimensiones no mantienen relacién. El andlisis de
correlacion de 'Dafio ambiental’, con la dimensidon 'Factores de atribucidn', obtiene una T (134)
= 0.028 y un valor de p = 0.740 se deduce que las dimensiones no mantienen relacién; para el
analisis de correlaciéon de 'Dafio ambiental', con la dimensién 'Sostenibilidad socioambiental’,
obtiene una T (134) = 0.347 y un valor de p = 0.000 se afirma que la correlacién positiva es baja
con un grado de significancia muy alto; en contraste con el estudio de Romero (2022) donde en
la relacion de fuentes de contaminacidn con factores de atribucion se encontré una T (50) =
0.096 y un valor de p = 0.331; en la relacidn de 'Fuentes de contaminacion' con 'Sostenibilidad
socioambiental' se encontré una T (50) = 0.292 y un valor de p = 0.001; en la relacidn de 'Dafio
ambiental' con 'Factores de atribucion' se encontré una T (50) = 0.403 y un valor de p = 0.000;
y finalmente en la relacién de Dafio ambiental con responsabilidad social se encontré una T (50)
=0.222 y un valor de p = 0.017.

Para determinar si la primera variable 'Percepcidon de contaminacién del rio Torococha' esta
relacionada con la segunda variable 'Grado de responsabilidad social', se analiza mediante el
modelo de correlacidn descrito, donde se obtiene una t(134) =0.287 y un p-valor = 0.001 luego
se afirma que las variables de estudio tienen una correlacién positiva débil, y con un p-valor <
0.05 lo cual se considera un grado de significancia muy alto y conforme al criterio de decisidn se
rechaza la hipétesis nula (Ho), en concordancia al estudio de Romero (2022) donde se hallé una
T (50) =0.208 y un valor de p = 0.039.

CONCLUSION

La falta de supervision sobre la disposicion ilegal de residuos sélidos, las actividades de la
industria informal en las dreas circundantes y la ausencia de control sobre las aguas vertidas en
el rio Torococha son factores clave que contribuyen a la contaminacion de sus aguas. Estos
presentan altos niveles de metales pesados como arsénico, cadmio, cromo y plomo, haciéndolas
inapropiadas para el consumo humano y propensas a la propagacién de enfermedades. En el
estudio se determind que la poblacién de Chilla tiene una alta percepcion de los problemas
ambientales generados por la contaminacién del rio Torococha, manifestando
mayoritariamente estar de acuerdo o totalmente de acuerdo en que la contaminacién impacta
negativamente en la salud de las personas, afecta la agricultura y dafia. la biodiversidad, asi
como el ecosistema paisajistico de la zona. Asimismo, la poblacién de Chilla considera que, ante
la responsabilidad social por los dafios causados, corresponde un resarcimiento adecuado. Sin
embargo, perciben que las autoridades de justicia no actian de manera efectiva para atribuiry
hacer cumplir dicha responsabilidad. Finalmente, se estima una evaluacidn positiva débil entre

las variables de estudio utilizando el modelo Tau B de Kendall, con T (134) = 0.287 y un valor de
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p = 0.001, lo cual indica un alto grado de significancia (p < 0.01) y refuerza la existencia de una
relacidn significativa entre las variables.
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