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RESUMEN

El objetivo de la investigacidon fue identificar los determinantes del nivel de satisfaccién de los
beneficiarios del Programa Social Pensidon 65 en un distrito de la provincia de Puno. Para tal
propdsito se considerd una muestra probabilistica de 194 beneficiarios de una poblacién de 391
que pertenecen al distrito de Paucarcolla - Puno, con un margen de error de 5% y un nivel de
confianza de 95%. El alcance del estudio fue descriptivo y correlacional, aplicando para el analisis
de datos un modelo probit. Se establecié que los determinantes de la satisfaccion de los
beneficiarios son 1) la situacion econdmica que explica en 5.4% al nivel de satisfaccién de los
beneficiarios, 2) la mejora de la canasta basica con 7.6%, 3) el acceso a servicios de salud con
7.6%, 4) el acceso a entidades bancarias con 4.2% y 5) el cambio de establecimiento de pago con
10.9%. Se concluye que gran parte de los beneficiarios del programa (91.24%) estan satisfechos
con el servicio recibido, frente a un 8.76% que se encuentra insatisfecho.
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DETERMINANTS OF THE SATISFACTION OF THE BENEFICIARIES OF THE PENSION 65 SOCIAL
PROGRAM IN THE DISTRICT OF PAUCARCOLLA - PUNO 2019

ABSTRACT

The objective of the research was to identify the determinants of the level of satisfaction of the
beneficiaries of the Social Pension 65 Program in a district of the province of Puno. For this
purpose it was considered a probabilistic sample of 194 beneficiaries from a population of 391
that belong to the district of Paucarcolla - Puno was considered, with a margin of error of 5%
and a confidence level of 95%. The scope of the study was descriptive and correlational, applying
a probit model for data analysis. It was established that the determinants of beneficiary
satisfaction are 1) the economic situation that explains in 5.4% the level of satisfaction of the
beneficiaries, 2) the improvement of the basic food basket with 7.6%, 3) access to health services
with 7.6%, 4) access to banking entities with 4.2% and 5) change of payment establishment with
10.9%. It’s concluded that a large part of the program's beneficiaries (91.24%) are satisfied with
the service received, compared to 8.76% who are dissatisfied.

Keywords: beneficiary, impact, social program, satisfaction, subsidy.

INTRODUCCION

Desde tiempo atrds existieron personas que contaban con ingresos por debajo del sueldo
minimo establecido. En la actualidad, este minimo asciende a 930.00 soles, lo que conlleva un
limitado acceso a servicios y bienes basicos para satisfacer necesidades primarias en un sector
importante de la poblaciéon adulta mayor (Maquera-Carrillo, 2018). Por ello, el Estado en la
ultima década planted la creacion de diversos programas sociales en beneficio de la poblaciéon
mayor (Bernal, 2011), entre ellos para personas que trabajaron toda su vida de forma
subempleada, pagando sus impuestos, y que al envejecer no cuentan con ningun tipo de apoyo
econdmico, sea subsidio o pension (Tilley, 2000). En el Perd, debido a que no se contaba con los
recursos econdmicos suficientes como para establecer un fondo de pensiones por parte del
Estado, es mediante el D.S. N° 081-2011-PCM, que se crea el Programa Nacional de Asistencia
Solidaria “Pensién 65” a fin de otorgar subvenciones econdmicas a las personas adultas en
condicidn de extrema pobreza a partir de los 65 afios de edad, focalizados a nivel de todo el Peru
(Inga-Castellanos & Poma-Ccora, 2015).

En la regién de Puno, la mayoria de los adultos mayores de 65 afios se encuentran en condiciéon
de extrema pobreza (Contreras et al., 1997), donde en su vida de juventud se dedicaron a la
practica de las actividades productivas como la agricultura o ganaderia, orientado para la
subsistencia, cuyo origen son netamente provenientes del campo (Jariot, 2001; Lazo, 2012).
Segun el ENAHO, el nivel de pobreza de esta autopercepcidn étnica fue del 28,6 al 20017 (Mora-
Ruiz, 2017); pero, no se conoce el impacto de este Programa Social en las familias de los
beneficiarios, tampoco si es suficiente (Mamani-Arpasi, 2017). En este contexto la motivacion
de esta investigacion es la identificaciéon de los factores que determinan la satisfaccion de las
necesidades de los beneficiarios de Pensidn 65, en vista que el presupuesto asignado a este
programa social para brindar una pensién a personas adultas mayores en el 2018 fue de 860.38
millones de soles que permitid en algunos casos cubrir en favor de 540,000 usuarios (Huaman-
Ortiz, 2016; Jariot, 2001; Maquera-Carrillo, 2018).
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En este sentido, la pregunta de investigacién es écudles son los determinantes del nivel de
satisfaccion de los beneficiarios del programa social de pensiéon 65? Asimismo, el objetivo fue
de identificar las determinantes del nivel de satisfaccidn de los beneficiarios del Programa Social
Pension 65.

MATERIALES Y METODOS

Se utilizé el método descriptivo, ya que se pretende describir las determinantes del nivel de
satisfaccién (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2010). El disefio de investigacién fue de tipo no
experimental, de corte transversal y nivel descriptivo-analitico (Mendoza, 2014). El ambito de
estudio de la investigacion fue el distrito Paucarcolla, que esta ubicado en la provincia de Puno.
Se considerd a los beneficiarios de Programa Social Pension 65 de este distrito, siendo un total
de 391 beneficiarios, para ello se utiliz6 una muestra aleatoria para poblacion finita, obteniendo
una muestra de 194 beneficiarios considerando un nivel de error del 5% y nivel de confianza del
95% (Seoane & Martin, 2007).

Para la obtencion de la informacién y los datos se siguid tres fases: La primera fase fue de
reconocimiento, ubicacién y coordinacion de fechas en las que se irian a encuestar a los
beneficiarios, con el coordinador del programa social. La segunda fase fue la elaboracién de
encuestas, luego se estimd una muestra representativa de beneficiarios a quienes se les aplico
la encuesta y la tercera fase consistié en la recoleccién de la informacién a partir de encuestas
el problema planteado en la investigacién (Mendoza, 2017).

Para el contraste de la hipdtesis de la investigacion se aplicé el modelo probit (Greene, 2003), a
fin de estimar la satisfaccion de los beneficiarios del Programa Social Pensién 65, considerando
las variables necesarias (Tabla 1). En este sentido, el modelo establecido es la siguiente.
Modelo Econométrico:

Satisf = Bo + B1Sitec + BZAtsaludim + B3 Cambestpago + .84Accentbanc t+e

Las variables consideradas son:

Tabla 1
Andlisis de variables de la investigacion

Variables Descripcion Codificacion

Satisf Satisfaccion de los 1= Satisfecho
beneficiarios O=Insatisfecho

Sit_ec Situacién Econdmica 1=Mejora

0=No mejora

At_salud_int Atenciéon en Salud 1= Recibe atencién
integral 0=No recibe atencidn
1= Desea un cambio de establecimiento de
Camb_est_pago  Cambio de pago
establecimiento de 0= No desea un cambio de establecimiento de
pago pago
Acc_ent_banc Acceso a entidades 1= Existe preferencia para la atencion al
Bancarias beneficiario

0=No existe preferencia para la atencién al
beneficiario
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RESULTADOS

El andlisis de los datos recogidos permitié determinar que el 91.24% de los beneficiarios estan
satisfechos con el servicio recibido, frente a un 8.76% que se encuentra insatisfecho (Tabla 2).
Ademas, se puede afirmar que gran parte de los beneficiarios del Programa Pensién 65 en el
distrito de Paucarcolla estan conformes con la subvencién que les brinda el Estado y que la
finalidad de esta politica publica se cumple satisfactoriamente, por tanto, como evaluacion se
deberia ampliar el alcance del programa para que la cantidad de beneficiarios sea mas amplia y
asi mejoren su nivel de vida.

Al analizar la situacién econdmica en la que se encontraba el beneficiario, en comparacién con
la insercion en el Programa Social, se determind que el 55.15% de los beneficiarios cree que su
situacidon econdmica ha mejorado, frente a un 44.85% que considera que sigue igual; en este
sentido se resalta que los beneficiarios del Programa Pensién 65 al formar parte de la poblacién
beneficiaria del programa su condicidon econémica ha mejorado, lo que parece deducible, toda
vez que al tener un ingreso con el que no contaban antes, su poder adquisitivo aumenta y adn
mas si la familia nuclear se compone de una pareja de beneficiarios de Pension 65 (Tabla 2).

Tabla 2
Caracterizacion del nivel de satisfaccion de los usuarios
Situacion
Condicién en analisis - Total
Si % No %

Situacion Econdmica 107 55.15% 87 44.85% 194
Mejora de canasta basica 31 15.98% 163 84.02% 194
Satisfaccion 177 91.24% 17 8.76% 194
Acceso a servicios de salud 163 84.02% 31 15.98% 194
Acceso a entidades bancarias 122 62.89% 72 37.11% 194
Cambio de establecimiento de pago 80 41.24% 114 58.76% 194

Al ser parte beneficiario del Programa social en analisis, una de las condiciones para poder
cumplir con los requisitos es asumir el compromiso para tener la predisposicion para recurrir y
recibir el servicio de salud, de ahi que, el 84.02% de los beneficiarios considera que tienen mayor
acceso a la salud, mientras que un 15.98% considera lo contrario, estableciendo que el acceso a
la atencidn en salud es de un 84% para los beneficiarios del Programa Pensidn 65, lo que parece
una proporcién alta frente a los que consideran que después de su acceso al programa no
mejord su acceso a la salud. Este factor es importante, pues la salud es un ambito delicado al
tratarse de la salud de adultos mayores (Tabla 2). Por lo cual, en el proceso de desenvolvimiento
de la implementacién y su impacto en el nivel de satisfaccién de los beneficiarios es positivo,
pero que requiere ser mejorado para garantizar mejores condiciones para brindar dichos
beneficios econdmicos a la poblacion de edad mayor.

Por otro lado se evidencia en la realidad local del distrito de Paucarcolla, asi como en la misma
ciudad de Puno, las condiciones deficientes que se tiene en la prestacién del servicio por parte
de las entidades bancarias del Estado; en este sentido al consultar sobre el acceso a las entidades
bancarias se da de manera regular con tendencia a mejora para realizar el cobro de dichos
recursos econémicos asignado, en vista que los beneficiarios del Programa Pension 65 del
distrito de Paucarcolla realizan su cobro en la ciudad de Puno en el Banco de la Nacidn, ubicado
en el Ministerio de Transportes, de ahi que, el 62.89% de los beneficiarios cree que el
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establecimiento se debe cambiar a uno mas cerca, mientras que el 37.11% considera que se
debe mantener el centro de cobro.

Por lo cual, reflejo de los resultados anteriores, se consulté sobre el cambio de establecimiento
de pago, del cual, el 41.24% de los beneficiarios considera que si estan de acuerdo con los
cambios que se puede dar de establecimiento bancario, con mayor acceso a las entidades
bancarias frente en dicho punto de ubicacién y el 58.76% considera que no es asi. En este
entender, de la tabla 2, los beneficiarios resaltan que su acceso es mayor a las entidades
bancarias que cuando no pertenecian al programa, lo que implica que este incremento supone
una mayor satisfaccién para el beneficiario.

Al obtener la informacién con las encuestas realizadas, también se llevd a cabo la estimacién en
el software Stata 16.0, a fin de probar la hipdtesis planteada, obteniendo los siguientes
resultados:

Tabla 3
Stata Modelo Probit
Regresion probit Numero de observaciones = 194
LR chi2(4) = 36.88
Prob>chi2 = .0000
Log likelihood = -39.181579 Pseudo R2 = .3200
satisfecho Coef. Std. Err. z P>|z| [95% Conf. Interval]
Sit_ec .7296 3324 2.20 .028 .0781 1.3812
At_salud_int .7355 .3305 2.23 .026 .0877 1.3833
Camb_est_pago .6916 .3983 1.74 .082 -.0889 1.4722
Acc_ent_banc 1.1482 .3781 3.04 .002 4071 1.8892
Constante -.1178 .3009 -0.39 .695 -.7077 4720

Analizando las pruebas estadisticas, segin la LR chi2(4) =36.88, se observa que la probabilidad
de Chi cuadrado es de 1%, entonces en conjunto las 4 variables que explican a la satisfaccidn
son altamente significativas. De acuerdo al Pseudo R2 =0.3200, el 32% de la variacién en la
satisfaccion estd siendo explicada por las variables situacion econdmica, atencion de salud,
cambio de establecimiento de pago y el acceso a entidades bancarias y el 68% restante esta
explicada por variables que no estan en el modelo (Tabla 3).

Realizando la interpretacion individual de Z y su probabilidad se tiene que:

e El valor “z” de la variable situacion econdmica es 2.20, es un valor menor a 2 y su
probabilidad es del 2.8% por ende esta variable es significativa al 5%, si puede explicar
la satisfaccion del beneficiario respecto al programa social.

e Elvalor “z” de la variable atencidn de salud es 2.23, es mayor a 2 y su probabilidad es de
2.6% y esta variable es significativo al 5%, esta variable si explica la variacién de la
satisfaccion respecto al Programa Social Pensién 65.

e El valor “z” de la variable cambio de establecimiento de pago es 1.74, menor a 2 y su
probabilidad es del 8.2% entonces es significativo al 10%, esta variable no explica
significativamente la variacion de la satisfaccion del beneficiario del Programa Pensién
65.

-17 -



Waynarroque. Rev. Cs. Ss. Aplic. Vol. 1, N2 1, (Enero — Junio, 2021)
e Elvalor “z” de la variable acceso a entidades bancarias es 3.04, es un valor mayora 2y
su probabilidad es del 0.2%, esta variable es altamente significativo, explica la variacion

de la satisfaccion del beneficiario del programa social.

Analizando los signos para cada variable (Tabla 3):

e Elsigno de la variable situacién econdmica resulta positivo, si la situacion econdémica se
incrementa, la satisfaccidn para el beneficiario del Programa Pensién 65 aumentara.

e Elsigno de la variable atencion de salud resulta positivo, si la atencidn de salud mejora,
la satisfaccion para el beneficiario del Programa Pensidn 65 se incrementara.

e El signo de la variable cambio de establecimiento de pago resulta positivo, si se da el
cambio de establecimiento de pago, aumentard la satisfaccidon para el beneficiario del
Programa Pensidn 65.

e Elsigno de lavariable el acceso a la entidad bancaria resulta positivo, si mejora el acceso
a la entidad bancaria, el beneficiario del Programa Pensién 65 aumentara su
satisfaccion.

Tabla 4
Efectos marginales del modelo planteado
Marginal effects after probit

y = Pr(satisfaccion) (predict)

= .97118846

Variable dy/dx  Std. Err. z P>z| [ 95%C.I. ] X
Sit_ec .0542 .0318 1.70 0.088 -.0082 .1167 .5515
at_salud_int .0768 .0527 1.46 0.145 -.0264 .1802 .8247
Camb_est_pago .0427 0264 1.62 0.106 -.0090 .0945 4124
acc_ent_banc .1097 .0438 2.51 0.012 .0239 .1954 .6288

En este sentido, para los beneficiarios en el distrito de Paucarcolla, la satisfaccién con el
Programa Pensidn 65 estd asociado con mejoras en la situacién econdmica, en la canasta basica,
del acceso a servicios de salud, del acceso a entidades bancarias y el cambio de establecimiento
de pago. Por lo cual, a un incremento del incentivo que mejore la situacidon econémica entonces
la probabilidad de que el nivel de satisfaccion del beneficiario aumente es de 5.4%; si mejora en
la atencién de salud a las personas en edad adulta, entonces la probabilidad de que el nivel de
satisfaccion del beneficiario incremente es de 7.6%. Finalmente, a una variacion del
establecimiento de pago (un establecimiento mds cercano) para los beneficiarios del programa,
entonces la probabilidad de satisfaccion de estas aumentara en 4.2% y si se incrementa en una
mejor preferencia para el acceso a la entidad bancaria, entonces la probabilidad de satisfaccion
del beneficiario aumentara en un 10.9% (Tabla 4).

DISCUSION

Dentro de los beneficios econdmicos del programa Pensién 65, identificados por los
beneficiarios y sus familias, se puede destacar la mejora en sus niveles de ingresos econdmicos
que estas generan en algunos casos, en vista que demuestran un nivel de satisfaccion
considerable (Choquevilca-Quispe & Anco-Maihuire, 2018; Melchor-Remuzgo & Rodriguez-
Landa, 2019), pero en el caso de algunos beneficios que no tienen otra fuente de ingreso
adicional, como la practica de la agricultura o la ganaderia establecen que el nivel de satisfaccion
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no es plena, mostrando pocas mejoras (Gallegos-Aragon, 2018; Lazo-Negrdn, 2012; Marmanillo-
Bustamante, 2016).

Es importante resaltar que todos los programas sociales del Estado fueron creados para
remediar de manera directa el nivel de pobreza (Quispe et al., 2020), buscando mejorar no solo
el ingreso econdmico sino también, lograr cambios en el pensamiento de los beneficiarios
directos e indirectos (Inquilla & Calatayud, 2020; Mejia-Castro et al., 2019; Remuzgo et al.,
2019). Por lo cual al establecer las determinantes mas significativas del nivel de satisfaccion de
los beneficiarios del Programa Social Pensién 65 que son la situacién econdmica, el acceso a la
salud que poseen, si el establecimiento de cobro cambiara a un lugar mas cercano de la actual
y si es mas facil el acceso a las entidades bancarias, se estaria alcanzando un nivel de satisfaccion
resaltante (Cavero-Arguedas et al., 2017; Choquevilca & Anco, 2018; De Miguel, 2000).

Si bien los resultados indican que al contar con la subvencién econdmica otorgada por el Estado,
el acceso de beneficiario al servicio de salud se incrementa; Mamani (2017), afirma que los
beneficiarios del Programa Pensidn 65 de Plateria, en el afo 2016 “no acceden a ningun tipo de
institucion de salud”, lo contrario ocurre en el ambito de Paucarcolla, donde el 84.02% de los
beneficiarios si acuden al refiriéndose a una institucién de salud para recibir su acompafiamiento
en salud publica, lo que indica que las variaciones en el tiempo no deberian influir a la hora de
realizar una comparacién (Gallegos-Aragon, 2018; Garcia-Sanchez, 2014; Huaman-Ortiz, 2016).

Complementariamente este resultado obtenido coincide con Gutiérrez (2019), donde establece
gue mas del 70% de la poblacién en estudio se siente satisfecho por los beneficios que percibe
del Programa Social en andlisis. Ademds, por informacion empirica obtenida durante la
investigacion respecto a la ejecucidn del programa se tiene que cada beneficiario al acceder a la
subvencién econémica ofertada por el Estado esta obligatoriamente facultado para el acceso
del Seguro Integral de Salud, pues de por si se da el acceso a este seguro a personas que son
consideradas por el Sistema de Focalizacidon de Hogares como pobres o pobres extremos (Inga-
Castellanos & Poma-Ccora, 2015; Maquera-Carrillo, 2018; Salvador-Hurtado, 2015).

CONCLUSIONES

Las determinantes de la satisfaccién de los beneficiarios del Programa Social Pension 65, en el
distrito Paucarcolla son: La situacién econdmica que explica en 5.4% al nivel de satisfaccion de
los beneficiarios, mejora de canasta bdsica con 7.6%, el acceso a servicios de salud 7.6%, acceso
a entidades bancarias 4.2% y cambio de establecimiento de pago con 10.9% sobre el nivel de
satisfaccion del beneficiario.

Finalmente, el nivel de satisfaccién que parte de los beneficiarios que integran este Programa
Social objeto de estudio, determinaron que el 91.24% estd satisfecho por el servicio recibido,
frente a un 8.76% que se encuentra insatisfecho, afirmando que gran parte de los beneficiarios
del Programa Pensidon 65 en el distrito de Paucarcolla estan conformes con la subvencion que
les brinda el Estado y que la finalidad de esta politica publica se cumple satisfactoriamente, por
tanto, como evaluacién se deberia ampliar el alcance del programa para que la cantidad de
beneficiarios sea mas amplia y asi mejoren su nivel de vida.
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