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RESUMEN 

El tránsito hacia un servicio civil meritocrático constituye un eje central de la modernización del Estado 

y del fortalecimiento institucional en América Latina. En el Perú, pese a los avances normativos, el 

tránsito hacia el régimen SERVIR ha sido heterogénea y marcada por diferencias entre niveles de 

gobierno. El objetivo de este estudio fue analizar longitudinalmente los patrones, las desigualdades 

estructurales y los factores predictivos del inicio del tránsito de las entidades públicas al régimen del 

Servicio Civil en los niveles nacional, regional y local durante el período 2013–2025.Se empleó un 

enfoque cuantitativo con diseño no experimental longitudinal retrospectivo, utilizando información 

censal de 2,239 entidades públicas proveniente de la Plataforma Nacional de Datos Abiertos y de los 

registros administrativos oficiales de SERVIR. El análisis incluyó estadística descriptiva, prueba Chi-

cuadrado de Pearson, prueba no paramétrica de Kruskal–Wallis, análisis de supervivencia mediante 

Kaplan–Meier y Log-Rank y un modelo de riesgos proporcionales de Cox para estimar la probabilidad 

de inicio del tránsito según nivel de gobierno. Los resultados evidencian una marcada desigualdad 

estructural, mientras los niveles nacional y regional presentan tasas de inicio superiores al 80%, el nivel 

local registra solo 12.83%. El análisis temporal evidencia un crecimiento inicial entre 2014 y 2017, 

seguido de un estancamiento entre 2021 y 2023; el repunte observado en 2024 se concentró en el nivel 
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nacional y se asoció a la obligatoriedad normativa establecida por el Decreto Legislativo N° 1602. El 

modelo de Cox confirmó que el nivel de gobierno es un predictor significativo del inicio del tránsito. Se 

concluye que el tránsito al régimen SERVIR no constituye un proceso homogéneo, sino una dinámica 

condicionada por capacidades estatales diferenciadas, lo que exige estrategias específicas para fortalecer 

la sostenibilidad de la reforma del servicio civil. 
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ABSTRACT 

The transition to a meritocratic civil service is a central axis of state modernization and institutional 

strengthening in Latin America. In Peru, despite regulatory advances, the transition to the SERVIR 

system has been heterogeneous and marked by differences between levels of government. The objective 

of this study was to longitudinally analyze the patterns, structural inequalities, and predictive factors of 

the beginning of the transition of public entities to the Civil Service system at the national, regional, and 

local levels during the period 2013–2025. A quantitative approach with a retrospective longitudinal, 

non-experimental design was used, employing census data from 2,239 public entities obtained from the 

National Open Data Platform and SERVIR's official administrative records. The analysis included 

descriptive statistics, Pearson's chi-squared test, the non-parametric Kruskal-Wallis test, survival 

analysis using Kaplan-Meier and Log-Rank methods, and a Cox proportional hazards model to estimate 

the probability of initiating the transition according to the level of government. The results reveal a 

marked structural inequality. While the national and regional levels show initiation rates exceeding 80%, 

the local level registers only 12.83%. The temporal analysis shows initial growth between 2014 and 

2017, followed by stagnation between 2021 and 2023. The rebound observed in 2024 was concentrated 

at the national level and was associated with the regulatory mandate established by Legislative Decree 

No. 1602. The Cox model confirmed that the level of government is a significant predictor of the start 

of the transition. It is concluded that the transition to the SERVIR system is not a homogeneous process, 

but rather a dynamic conditioned by differentiated state capacities, which requires specific strategies to 

strengthen the sustainability of the civil service reform. 

Keywords: 

meritocracy, modernization, transition process, administrative reform, civil service  

INTRODUCCIÓN 

La capacidad del Estado para promover el desarrollo económico depende de la calidad de sus 

instituciones y del capital humano que las integra. La literatura sostiene que contar con recursos 

humanos bien educados y preparados es una condición fundamental para el crecimiento económico, ya 
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que permite aprovechar el potencial productivo de una nación en un entorno de igualdad de 

oportunidades (Acemuglu & Robinson, 2012). Este aprovechamiento del talento solo es sostenible bajo 

la teoría de la burocracia racional-legal de Weber (1978), quien subrayó la necesidad de estructuras 

jerárquicas y normas que aseguren la neutralidad del Estado. En la gestión pública moderna, la 

generación de valor público requiere articular esta capacidad administrativa con la legitimidad política, 

creando un triángulo estratégico para la implementación efectiva de políticas (Moore, 1998). De este 

modo, el servicio civil no solo asegura la calidad de las prestaciones estatales mediante un recurso 

humano preparado (Martinez, 2022); sino que garantiza que la profesionalización sea el vehículo hacia 

una gobernanza eficiente y una institucionalidad sólida (Ghiggo et al., 2022). 

En América Latina, las administraciones públicas presentan una marcada heterogeneidad que 

permite agruparlas en tres categorías según su nivel de profesionalización: un grupo avanzado integrado 

por Brasil, Chile y Costa Rica ha alcanzado niveles avanzados mediante la aplicación de criterios de 

mérito y flexibilidad en la gestión del talento, uno intermedio donde la profesionalización convive con 

persistentes prácticas clientelares , y un tercer bloque con aplicación limitada del mérito y predominio 

de prácticas clientelares donde se ubican Perú, Ecuador y Paraguay, entre otros (Rojas, 2022). Esta 

debilidad estructural fue evidenciada por el Banco Interamericano de Desarrollo en el 2004, en su 

diagnóstico sobre los servicios civiles de la región, situando al Perú en el puesto 17 de 21 países 

evaluados debido a deficiencias críticas en sus niveles directivos revelando una urgente necesidad de 

fortalecer la profesionalización en los niveles directivos (Corrales, 2012). 

Ante este escenario en 2008, se inició la reforma del servicio civil peruano con el objetivo de 

mejorar de modernizar la administración pública y mitigar desafíos estructurales como la debilidad 

institucional, la ausencia de habilidades gerenciales y las deficiencias en los procesos de selección y 

compensación (Corrales, 2012). Para revertir este escenario, se establecieron la Autoridad Nacional del 

Servicio Civil (SERVIR) y el Cuerpo de Gerentes Públicos, instituciones diseñadas para liderar una 

reestructuración profunda del sistema de recursos humanos bajo principios de meritocracia e igualdad 

de oportunidades   (Autoridad Nacional del Servicio Civil, 2021). 

En sus etapas iniciales 2009 y 2010, el sistema registró mejoras significativas respaldadas por 

el Banco Interamericano de Desarrollo, atribuidas a procesos de reclutamiento más rigurosos donde el 

Cuerpo de Gerentes Públicos desempeñó un rol estratégico (Iacoviello, 2011). Posteriormente, la 

promulgación del nuevo Régimen del Servicio Civil en 2013 estableció un horizonte de implementación 

para consolidar un modelo laboral orientado a la calidad de los servicios públicos (Lineamientos para el 

Tránsito de una Entidad Pública al Régimen del Servicio Civil, 2022). Esta reforma es considerada una 

de las transformaciones estatales más relevantes de las últimas tres décadas en el país (Rojas, 2022), 

integrándose como un pilar de la Política Nacional de Modernización para garantizar la 

profesionalización y el fortalecimiento institucional (Moriano, 2022). Esta tendencia de modernización 
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y profesionalización se alinea con una tendencia global observada en naciones como Estados Unidos, 

Reino Unido y Singapur, en dichos contextos, se ha corroborado que un servicio civil basado 

estrictamente en el mérito incrementa la eficiencia, eficacia y transparencia de la gestión pública (Cortés 

et al., 2015). 

A pesar de los esfuerzos normativos, la realidad operativa del servicio civil peruano revela una 

fragmentación crítica. El excontralor Nelson Shack (2023) señaló que la coexistencia de múltiples 

regímenes laborales obstaculiza la implementación de un servicio civil basado en la meritocracia; según 

datos oficiales, en 2022 se destinaron 35,000 millones de soles para remunerar a 646,000 empleados, 

dispersos en una estructura desarticulada: 320,000 en regímenes especiales, 163,000 en el régimen CAS, 

y apenas 2,000 servidores bajo el régimen del Servicio Civil (Shack, 2023). Esta dispersión no solo 

complica la gestión de recursos humanos, sino que limita la atracción de talento calificado y perpetúa 

desigualdades que dificultan la desvinculación por bajo desempeño. 

En consecuencia, el tránsito hacia el nuevo régimen ha sido limitada. Hacia inicios de 2021, 

solo 624 plazas en ocho entidades se habían incorporado efectivamente al sistema (Lineamientos para 

el Tránsito de una Entidad Pública al Régimen del Servicio Civil, 2022). En un caso particular en un 

departamento del Perú, como Puno, la implementación del régimen ha sido aún más reducida, se 

identifica que hasta 2018, solo cinco instituciones públicas en esta región se encontraban en proceso de 

tránsito hacia el nuevo régimen y ninguna había obtenido la resolución de inicio requerida para su plena 

adopción (Quispe, 2020). Este escenario revela un avance lento y un riesgo real de estancamiento de un 

servicio civil moderno basado en la meritocracia en el Perú. 

Por ello ante la ausencia de un análisis sistemático nacional que considere estas disparidades, la 

presente investigación describe y analiza el tránsito de las entidades del Estado, en sus tres niveles de 

gobierno, hacia el nuevo régimen del servicio civil meritocrático en el periodo 2013–2025. Para abordar 

este vacío de conocimiento, se adopta un enfoque cuantitativo avanzado mediante el software SPSS 

versión 27, empleando la prueba Chi-cuadrado de Pearson para validar la dependencia entre el nivel de 

gobierno y la reforma, y la prueba H de Kruskal-Wallis para evaluar la influencia del nivel jerárquico. 

Asimismo, se aplica el modelado de supervivencia de Kaplan-Meier para medir la resistencia 

longitudinal al cambio y la regresión de Cox para calcular el Hazard Ratio, permitiendo predecir la 

probabilidad de éxito de una entidad en función de su nivel de gobierno. Los resultados aportan 

evidencia empírica para orientar el cierre de brechas en el proceso de tránsito y fortalecer la 

profesionalización meritocrática del servicio civil en el Perú. 
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METODOLOGÍA 

Ámbito o lugar de estudio 

El estudio se desarrolló bajo un enfoque cuantitativo con un diseño no experimental longitudinal 

retrospectivo y un alcance descriptivo-analítico. Este diseño permitió examinar tanto la situación del 

proceso de tránsito al régimen del Servicio Civil como su evolución temporal y los patrones asociados 

a su ocurrencia durante el período comprendido entre los años 2013 y 2025. El enfoque cuantitativo fue 

seleccionado por su capacidad para identificar regularidades empíricas en grandes volúmenes de datos 

administrativos (Hernández & Mendoza, 2018); para evaluar diferencias estructurales entre niveles de 

gobierno a lo largo del tiempo. 

El ámbito de estudio comprendió a la totalidad de entidades públicas del Estado peruano sujetas al 

proceso de tránsito al régimen SERVIR durante el período de observación. La investigación adoptó un 

diseño censal, por lo que la población coincidió con la muestra e incluyó un total de 2,239 entidades 

públicas registradas en los sistemas administrativos oficiales. Para efectos analíticos, la población fue 

estratificada por nivel de gobierno, conformándose tres subpoblaciones: nivel nacional (n = 265), nivel 

regional (n = 72) y nivel local (n = 1,902). Esta estratificación permitió examinar comparativamente las 

diferencias en el inicio del tránsito entre los distintos niveles gubernamentales. 

La variable dependiente fue el inicio del tránsito al régimen del Servicio Civil, operacionalizada tanto 

como un evento dicotómico (inicio/no inicio) como una variable temporal correspondiente al año de 

inicio del proceso. La variable independiente principal fue el nivel de gobierno, categorizado en 

nacional, regional y local. Adicionalmente, se incorporó la variable tiempo, definida como los años 

transcurridos desde 2013 hasta el inicio del tránsito o hasta el cierre del período de observación en 2025, 

con el fin de realizar el análisis longitudinal y de supervivencia. 

La recolección de datos se realizó mediante análisis documental sistemático de registros 

administrativos y documentos oficiales, siguiendo los lineamientos metodológicos propuestos por  

Medina et al. (2023). La información fue obtenida de la Plataforma Nacional de Datos Abiertos y de los 

registros administrativos oficiales de SERVIR, así como del Oficio N° 007126-2025-SERVIR-GDSRH, 

que permitió consolidar la base de datos hasta agosto de 2025. La validez de la información se aseguró 

mediante un proceso de triangulación entre las distintas fuentes documentales. Los datos fueron 

depurados, codificados y sistematizados en una matriz única utilizando Microsoft Excel y 

posteriormente analizados mediante el software IBM SPSS Statistics versión 27. El análisis estadístico 

se estructuró en dos niveles complementarios: descriptivo e inferencial. En el nivel descriptivo se 

emplearon tablas de frecuencia y medidas de tendencia central para caracterizar el estado del proceso 

de tránsito, con el fin de interpretar el grado de avance institucional, se construyó un baremo analítico 
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basado en la proporción de entidades en tránsito respecto al total de entidades por nivel de gobierno, 

calculado mediante la siguiente relación funcional. 

Progreso  =  

entidades en tránsito 

x 100 

total de entidades por nivel 

Para la categorización del nivel de implementación del tránsito se estableció una escala ordinal 

basada en la distribución proporcional de las entidades, organizada en tres intervalos analíticos 

equivalentes. Estos intervalos permitieron clasificar el grado de avance institucional en nivel bajo (0–

33%), medio (34–66%) y alto (67–100%), conforme a la distribución de la población censal. Los rangos 

específicos de cada categoría se presentan en la tabla de operacionalización. 

Tabla 1 

 Nivel de categorización del avance institucional según nivel de gobierno 

Nivel de 

gobierno 

Entidades 

totales 

Nivel bajo Nivel medio Nivel alto 

Nacional 265 1 – 88 89 – 176 177 – 265 

Regional 72 1 – 24 25 – 48 49 – 72 

Local 1,902 1 – 634 635 – 1,268 1,269 – 1,902 

Total 2,239 1 – 746 747 – 1,492 1,493 – 2,239 

Nota. Baremo construido a partir de la población total (N=2,239) identificada en la Plataforma 

Nacional de Datos Abiertos y el Oficio N° 007126-2025-SERVIR-GDSRH. 

En el nivel inferencial se aplicaron técnicas de estadística no paramétrica y análisis de 

supervivencia para evaluar las diferencias en el inicio del tránsito según nivel de gobierno. En primer 

lugar, se utilizó la prueba de Chi-cuadrado de Pearson para examinar la asociación entre el nivel de 

gobierno y el estado del tránsito. Posteriormente, se empleó la prueba H de Kruskal–Wallis para 

comparar el año de inicio del tránsito entre los niveles nacional, regional y local. El análisis de 

supervivencia mediante el estimador de Kaplan–Meier permitió estimar la función de supervivencia del 

tiempo hasta el inicio del tránsito, considerando como evento la emisión de la resolución administrativa 

correspondiente y como observaciones censuradas a las entidades que no habían iniciado el proceso al 

cierre del período de estudio. Finalmente, se estimó un modelo de riesgos proporcionales de Cox para 

evaluar el efecto del nivel de gobierno como variable predictora sobre la probabilidad de iniciar el 

tránsito, expresada mediante razones de riesgo (hazard ratios), con sus respectivos intervalos de 

confianza y niveles de significancia estadística.  
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RESULTADOS 

Estado situacional del tránsito al régimen del Servicio Civil 

Tabla 2 

Tránsito de las entidades al régimen del Servicio Civil en los tres niveles de gobierno 

Nivel de gobierno  
Entidades 

totales  

Entidades en 

tránsito 
% 

Baremo  

Nacional 265 234 88.30 Alto 

Regional 72 59 81.94 Alto 

Local 1902 244 12.83 Bajo 

Total 2239 537 23.98 Bajo 

 Nota. Elaborado con base en los datos obtenidos de la plataforma de datos abiertos del gobierno peruano 

y los reportes de análisis situacional de SERVIR. 

La Tabla 2 evidencia una marcada heterogeneidad en el avance del tránsito al régimen del 

Servicio Civil según el nivel de gobierno. Del total de 2,239 entidades analizadas, únicamente 537 

(23.98%) han iniciado el proceso de tránsito, lo que refleja un bajo nivel de implementación a escala 

nacional. No obstante, este avance se distribuye de manera desigual entre los distintos niveles 

gubernamentales. Mientras el nivel nacional registra 234 entidades en tránsito, equivalente al 88.30% 

de su total, y el nivel regional alcanza un 81.94%, el nivel local presenta apenas 244 entidades en 

tránsito, lo que representa el 12.83%. Conforme al baremo establecido, los niveles nacional y regional 

se ubican en la categoría de avance alto, en contraste con el nivel local, que se clasifica en un rango 

bajo. Este patrón confirma que el principal rezago del proceso de modernización del servicio civil se 

concentra en los gobiernos locales, los cuales constituyen el segmento más numeroso del aparato estatal. 

Evolución anual del tránsito al régimen SERVIR por nivel de gobierno 

Figura 1 

Evolución de tránsito de las entidades al régimen del Servicio Civil por nivel de gobierno 
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Nota. Elaborado con base en los datos obtenidos de la plataforma de datos abiertos del gobierno peruano 

y los reportes de análisis situacional de SERVIR. 

La Figura 1 evidencia un tránsito heterogéneo al Servicio Civil, con un auge inicial (2014–2018) 

seguido por un estancamiento crítico (2021–2023). Aunque el D.L. N° 1602 reactivó el proceso en 2024, 

este dinamismo fue exclusivo del nivel nacional; en contraste, los niveles regional y local arrastran una 

parálisis estructural desde 2023, resultado del agotamiento de la voluntariedad y la ausencia de mandatos 

legales coercitivos en la periferia. 

Pruebas de independencia y disparidad estructural según jerarquía institucional 

Para evaluar la relación entre el nivel de gobierno y el estado de tránsito al régimen SERVIR, 

se aplicó la prueba de independencia Chi-cuadrado. 

Tabla 3 

Análisis de contingencia y dependencia entre el nivel de gobierno y el estado de tránsito  

Prueba estadística Valor gl 
Sig. asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 863,783a 2 0.000 

Razón de verosimilitud 750.273 2 0.000 

Asociación lineal por lineal 827.321 1 0.000 

Phi 0.621     

V de Cramer 0.621     

N de casos válidos 2239     

Nota. Resultados procesados en IBM SPSS v.27 

En la Tabla 3 se evidencia una asociación estadísticamente significativa y de magnitud fuerte 

entre el nivel de gobierno y el estado de tránsito (χ²(2) = 863.78, p < .001; V = .621). Este resultado 

indica que el avance del tránsito no es aleatorio, sino que se encuentra estructuralmente condicionado 
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por la jerarquía institucional. El mayor rezago se concentra en el nivel local, lo que revela una 

desigualdad sistemática en la capacidad de tránsito hacia el régimen SERVIR. En este sentido, la lentitud 

del proceso no puede atribuirse únicamente al incumplimiento normativo, sino a brechas institucionales 

persistentes que limitan la implementación de la reforma. 

Diferenciación temporal del inicio del tránsito entre niveles de gobierno 

Tabla 4 

Resultados de la prueba de Kruskal–Wallis para el año de inicio del tránsito 

Nivel de gobierno N Rango promedio 

Nacional 265 351.51 

Regional 72 529.13 

Local 1902 1249.44 

Nota. Estadístico: H = 911.456, gl = 2, p < .001 

Según la Tabla 4, se identifican diferencias estadísticamente significativas en el momento de 

inicio del tránsito entre los niveles de gobierno (H = 911.456, gl = 2, p < .001). Las entidades del nivel 

local iniciaron el proceso significativamente más tarde que las entidades nacionales y regionales, lo que 

evidencia un patrón de postergación sistemática en este nivel. Este resultado indica que la 

implementación de la reforma no solo es desigual en magnitud, sino también en su distribución temporal, 

concentrándose el retraso en los gobiernos subnacionales. En conjunto, los hallazgos muestran que el 

inicio del tránsito se encuentra asociado al nivel jerárquico de la entidad y presenta una estructura 

temporal diferenciada entre los niveles de gobierno. 

Resistencia longitudinal al cambio institucional (Kaplan–Meier) 

Tabla 5 

Resumen del análisis de supervivencia del tránsito institucional por nivel de gobierno 

Nivel de 

gobierno 

N total 

entidades 

Evento 

(transito) 

Censurado 

N Porcentaje 

Nacional 265 234 31 11.7% 

Regional 72 59 13 18.1% 

Local 1902 244 1658 87.2% 

Total 2239 537 1702 76.0% 

Nota. Evento = inicio del tránsito al régimen SERVIR. 

En la Tabla 5 se observa que el 87.2% de las entidades del nivel de gobierno local permanece 

censurado, lo que indica que la mayoría no ha iniciado el proceso de tránsito. En contraste, los niveles 

nacional y regional presentan mayores tasas de tránsito. Este patrón evidencia una resistencia 

longitudinal concentrada en el nivel de gobierno local. 
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Comparación de curvas de supervivencia entre niveles de gobierno (Log-Rank) 

Tabla 6 

Prueba Log-Rank (Mantel–Cox) para comparación entre niveles de gobierno 

Nivel de 

gobierno 

Nacional Regional Local 

Chi-

cuadrado 
Sig. 

Chi-

cuadrado 
Sig. 

Chi-

cuadrado 
Sig. 

Nacional     7.596 0.006 1.329.680 0.000 

Regional 7.596 0.006     326.231 0.000 

Local 1.329.680 0.000 326.231 0.000     

Nota. Resultados de la prueba Log-Rank (Mantel–Cox) para la comparación de las curvas de 

supervivencia entre niveles de gobierno. Chi-cuadrado corresponde al estadístico de contraste y Sig. al 

valor p asociado. Se consideraron diferencias estadísticamente significativas cuando p < .05. 

Según la Tabla 6, las curvas de supervivencia difieren significativamente entre los niveles de 

gobierno (prueba de Mantel–Cox, p < .001). La mayor divergencia se observa entre los niveles nacional 

y local (χ² = 1329.680), lo que evidencia trayectorias temporalmente diferenciadas en el inicio del 

tránsito. Este resultado confirma la existencia de una segmentación en el proceso de implementación de 

la reforma según el nivel jerárquico de las entidades públicas. 

Factores predictivos del tránsito al régimen SERVIR (Modelo de Cox) 

Tabla 7 

Modelo de riesgos proporcionales de Cox para el inicio del tránsito 

Nivel de gobierno B SE Wald df Sig. Exp(B) 

Nacional     836.323 2 <.001   

Regional -0.463 0.146 10.026 1 .002 0.629 

Local -2.638 0.093 797.118 1 <.001 0.072 

Nota. Categoría de referencia: nivel nacional. 

Según la Tabla 7 el modelo de Cox indica que el nivel de gobierno es un predictor significativo 

del inicio del tránsito al régimen SERVIR (χ²(2) = 1362.24, p < .001). Las entidades regionales (HR = 

0.629, p = .002) y locales (HR = 0.072, p < .001) presentan una menor probabilidad de iniciar el proceso 

en comparación con las entidades nacionales. Estos resultados muestran una distribución heterogénea 

del tiempo de tránsito según el nivel de gobierno. 
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DISCUSIÓN 

Los resultados de la presente investigación evidencian que el proceso de tránsito al régimen del 

Servicio Civil en el Perú presenta una desigualdad estructural marcada según el nivel de gobierno. De 

un total de 2,239 entidades evaluadas, únicamente el 23.98% ha iniciado el tránsito, concentrándose el 

avance en los niveles nacional (88.30%) y regional (81.94%), mientras que el nivel local registra apenas 

un 12.83%. Esta brecha confirma que la reforma no constituye un proceso homogéneo, sino un 

fenómeno segmentado por la jerarquía institucional. Este hallazgo es consistente con (Perfecto et al., 

2024), quienes identifican retrasos persistentes en la implementación del régimen SERVIR debido a 

déficits de capacidad institucional, interferencias políticas y debilidades organizacionales. Asimismo, 

Strazza (2022) y Rastrollo (2021) advierten que la profesionalización del servicio civil peruano ha 

enfrentado históricamente obstáculos asociados a la fragmentación administrativa y a la limitada rectoría 

del sistema, especialmente en los gobiernos subnacionales. 

Desde una perspectiva internacional, estos resultados contrastan con la experiencia de Irlanda, 

donde la reforma del servicio civil mostró avances sostenidos en confianza pública, digitalización y 

profesionalización (Kelly, 2023). No obstante, coinciden con los hallazgos de Huque y Jongruck (2020), 

quienes demostraron que las reformas del servicio civil avanzan de manera diferenciada según factores 

históricos, políticos y organizacionales, incluso cuando persiguen objetivos similares. En este sentido, 

Filgueiras et al. (2020) sostienen que la capacidad estatal no debe entenderse como un atributo 

homogéneo, sino como un entramado dinámico de competencias insertas en contextos organizacionales 

específicos, lo que explica la heterogeneidad observada en el caso peruano. 

El análisis temporal mostró que el mayor volumen de entidades inició el tránsito entre 2014 y 

2017, seguido por un estancamiento crítico entre 2021 y 2023. El repunte observado en 2024 se explica 

por la obligatoriedad establecida mediante el Decreto Legislativo N° 1602, cuya aplicación se 

circunscribe principalmente a las entidades del Poder Ejecutivo del nivel nacional. En consecuencia, 

dicho incremento se concentró exclusivamente en este nivel, mientras que los gobiernos regionales y 

locales, para los cuales el tránsito mantiene un carácter predominantemente voluntario, permanecieron 

prácticamente inactivos. Este patrón evidencia que los mecanismos coercitivos son efectivos en 

contextos con mandato normativo explícito, pero resultan insuficientes para movilizar estructuras 

subnacionales debilitadas cuando la reforma depende de la voluntad política y la capacidad institucional. 

Este comportamiento coincide con lo señalado por Rizzo (2023), quien advierte que la sostenibilidad de 

las políticas de profesionalización depende de la estabilidad administrativa y de la continuidad política, 

condiciones limitadas en los contextos subnacionales. 

La prueba de independencia Chi-cuadrado confirmó una asociación fuerte entre el nivel de 

gobierno y el estado de tránsito institucional (χ²(2) = 863.78, p < .001; V de Cramer = 0.621), lo que 

demuestra que el avance del proceso no es aleatorio, sino estructuralmente condicionado por la jerarquía 
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administrativa. Este resultado se alinea con Dos Passos et al. (2023), quienes evidencian que la 

profesionalización burocrática produce efectos diferenciados según el contexto municipal y que la 

capacidad estatal instalada no garantiza resultados homogéneos. Asimismo, Ramirez et al. (2022) 

señalan que la implementación gradual de la Ley del Servicio Civil enfrenta barreras vinculadas a la 

desalineación política y a déficits informativos, lo que contribuye a la desigualdad observada entre 

niveles de gobierno. 

La prueba de Kruskal–Wallis evidenció diferencias significativas en el año de inicio del tránsito 

(H = 911.456, p < .001), mostrando que las entidades locales iniciaron el proceso de manera 

significativamente más tardía que las entidades nacionales y regionales. Este patrón de postergación 

sistemática coincide con los estudios de Coras y Zumaeta (2023) y Pejerrey (2022), quienes identifican 

como factores críticos la desconfianza hacia la ley, la ausencia de beneficios percibidos, las limitaciones 

presupuestales y la resistencia al cambio organizacional en las municipalidades. Él análisis de 

supervivencia (Kaplan–Meier) mostró que el 87.2% de las entidades locales permanece censurado, 

frente al 11.7% del nivel nacional y el 18.1% del nivel regional. La prueba Log-Rank confirmó 

diferencias significativas entre las curvas (p < .001), observándose la mayor divergencia entre los niveles 

nacional y local (χ² = 1329.680). Este patrón evidencia una resistencia longitudinal al cambio 

institucional concentrada en los gobiernos locales. Dicho comportamiento es coherente con Polyakova 

(2020), quien documenta que los sistemas administrativos caracterizados por envejecimiento 

organizacional y baja competitividad salarial presentan mayor inercia frente a reformas estructurales. 

Asimismo, Guy y Mastracci (2023), sostienen que la ausencia de una formación sólida en gestión de 

recursos humanos debilita la capacidad institucional para sostener procesos de profesionalización 

basados en el mérito. 

El modelo de riesgos proporcionales de Cox confirmó que el nivel de gobierno es un predictor 

significativo del inicio del tránsito (χ²(2) = 1362.24, p < .001). En comparación con las entidades 

nacionales, las regionales reducen su probabilidad de iniciar el proceso en un 37.1% (HR = 0.629, p = 

.002), mientras que las locales la reducen en un 92.8% (HR = 0.072, p < .001). Estos resultados 

cuantifican empíricamente la desigualdad estructural en el tránsito hacia el régimen del SERVIR. Este 

hallazgo respalda lo señalado por Garces (2024), quien evidenció que la percepción de meritocracia y 

legitimidad institucional influye en el valor público, pero se ve limitada cuando los procesos son 

percibidos como poco transparentes. Asimismo, se articula con los planteamientos de Rastrollo (2021), 

sobre la necesidad de fortalecer la independencia y profesionalización de la carrera administrativa para 

consolidar reformas sostenibles. 

En el ámbito local, los estudios de Maquera (2022), Carcausto et al. (2021), Quispe (2020) y 

Huayta (2020), reportan una percepción relativamente favorable hacia la Ley del Servicio Civil y 

reconocen su impacto positivo en los beneficios laborales y la gestión de recursos humanos. Sin 
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embargo, los resultados del presente estudio evidencian que dicha aceptación no se traduce en 

implementación efectiva, lo que sugiere que el principal obstáculo no reside en la actitud de los 

servidores públicos, sino en la debilidad estructural de los gobiernos locales para ejecutar reformas 

complejas. Esta contradicción refuerza la tesis de Filgueiras et al. (2020), quienes sostienen que la 

capacidad estatal depende de configuraciones organizacionales específicas y no solo de la voluntad 

normativa. 

Finalmente, los hallazgos se articulan con lo señalado por Huamani (2015), quien identificó 

problemas persistentes de corrupción, baja calidad de gestión y limitada capacidad institucional en los 

gobiernos subnacionales de Puno, condiciones que explican la resistencia prolongada al tránsito hacia 

un régimen profesionalizado. En conjunto, los resultados confirman que el tránsito al régimen SERVIR 

en el Perú no constituye un proceso meramente administrativo, sino un fenómeno de cambio 

institucional condicionado por desigualdades estructurales, capacidades estatales diferenciadas y 

factores políticos y organizacionales. A diferencia de experiencias exitosas como la de Irlanda (Kelly, 

2023), el caso peruano muestra que la reforma se ha concentrado en el nivel central, reproduciendo una 

brecha territorial en la profesionalización del servicio civil. Estos hallazgos aportan evidencia empírica 

robusta sobre el carácter asimétrico de la reforma y sustentan la necesidad de diseñar estrategias 

diferenciadas para los gobiernos locales, orientadas al fortalecimiento institucional, la capacitación 

técnica y la generación de incentivos reales para un tránsito efectivo hacia el régimen SERVIR. 

CONCLUSIONES 

Los resultados del estudio demuestran que el tránsito hacia el régimen del Servicio Civil en el 

Perú se configura como un proceso de cambio institucional profundamente asimétrico, condicionado 

por el nivel de gobierno y por las capacidades organizacionales disponibles. La evidencia estadística 

confirma que el tránsito hacia el régimen no es aleatoria ni uniforme, sino estructuralmente dependiente 

de la jerarquía administrativa: mientras el nivel nacional concentra los mayores avances, los gobiernos 

locales presentan una resistencia longitudinal sostenida. El análisis de supervivencia y el modelo de Cox 

cuantifican esta desigualdad, mostrando que las entidades locales enfrentan una probabilidad 

significativamente menor de iniciar el tránsito, lo que revela una brecha persistente en la 

profesionalización del aparato estatal subnacional. 

Estos hallazgos aportan evidencia empírica al debate sobre la capacidad estatal y la 

sostenibilidad de las reformas burocráticas en contextos descentralizados. La reforma del servicio civil 

en el Perú ha logrado consolidarse principalmente en el nivel central mediante mecanismos normativos 

coercitivos, pero no ha generado incentivos suficientes para movilizar a los gobiernos regionales y 

locales, donde predominan limitaciones técnicas, inestabilidad política y debilidad institucional. En 

consecuencia, la consolidación de un servicio civil meritocrático requiere estrategias diferenciadas que 

integren fortalecimiento organizacional, capacitación técnica y esquemas de incentivos específicos para 
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los niveles subnacionales, a fin de evitar que la modernización del Estado reproduzca desigualdades 

territoriales en la profesionalización del empleo público. 
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