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ARTICULO DE INVESTIGACION

Factores etico culturales y su influencia en la
responsabilidad social empresarial de los hoteles
de cuatro y cinco estrellas de la region sur del

Peru

Solanyela Naomy Medina Choque = !
David William Mendoza Pino ' 2

RESUMEN

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) ha adquirido un papel fundamental dentro de los
procesos de direccion y toma de decisiones en la industria hotelera, especialmente en contextos
caracterizados por una alta interaccion social y ambiental. Bajo esta perspectiva, la investigacion
se orient6 a analizar cémo los componentes éticos y culturales inciden en la RSE de los hoteles
de cuatro y cinco estrellas ubicadas en la region sur del Peru, especificamente en las ciudades de
Puno, Cusco y Arequipa. El estudio se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo y de nivel
explicativo, empleando un disefio no experimental de corte transversal; la muestra estuvo
integrada por 17 establecimientos hoteleros, siendo la unidad de andlisis los gerentes hoteleros.
La obtencion de la informacion se efectud a través de una encuesta, utilizando un cuestionario
estructurado compuesto por 51 items, medidos mediante una escala Likert de cinco categorias,
cuya confiabilidad alcanzé un Alfa de Cronbach de 0.978. El procesamiento estadistico de la

informacion se llevé a cabo mediante el coeficiente de correlacion de Pearson, el andlisis de
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varianzay la regresion lineal multiple. Los hallazgos del estudio muestran que la ética empresarial
y la cultura organizacional actian como factores que inciden de manera positiva y
estadisticamente significativa sobre la RSE. Se concluye que los factores ético-culturales
constituyen determinantes clave para el fortalecimiento de practicas de RSE en el rubro hotelero,
contribuyendo al desarrollo de la sostenibilidad organizacional, al progreso social y ambiental de
la zona sur del pais.
Palabras clave:
Responsabilidad social empresarial, cultura organizacional, ética empresarial, gestion hotelera,
sostenibilidad.
ABSTRACT
Corporate Social Responsibility (CSR) has acquired a fundamental role in the management and
decision-making processes of the hotel industry, especially in contexts characterized by high
social and environmental interaction. From this perspective, the research aimed to analyze how
ethical and cultural components influence the CSR of four- and five-star hotels located in southern
Peru, specifically in the cities of Puno, Cusco, and Arequipa. The study was conducted using a
quantitative, explanatory approach and a non-experimental, cross-sectional design. The sample
consisted of 17 hotel establishments, with hotel managers serving as the unit of analysis. Data
was collected through a survey using a structured questionnaire composed of 51 items, measured
using a five-point Likert scale, with a Cronbach's alpha reliability coefficient of 0.978. Statistical
analysis was performed using Pearson's correlation coefficient, analysis of variance, and multiple
linear regression. The study's findings show that business ethics and organizational culture act as
factors that positively and statistically significantly influence CSR. It concludes that ethical and
cultural factors are key determinants for strengthening CSR practices in the hotel sector,
contributing to the development of organizational sustainability and the social and environmental
progress of the southern region of the country.
Keywords:
Corporate social responsibility, organizational culture, business ethics, hotel management,
sustainability.
INTRODUCCION

La RSE se ha consolidado como un componente estratégico de la gestion organizacional
contemporanea, particularmente en sectores intensivos en interaccion social y uso de recursos
naturales, como la hoteleria (Fernandez Alles & Cuadrado Marqués, 2011; Quispe Gayona &
Garcia Puelles, 2024). En el contexto actual, caracterizado por una mayor conciencia ambiental,
exigencias éticas de los consumidores y presion institucional por la sostenibilidad, las empresas
ya no son evaluadas Unicamente por su desempefio econémico, sino también por su capacidad

para generar impactos sociales y ambientales positivos (Carroll, 2008; Porter & Kramer, 2011).
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En este sentido, la RSE se concibe como un enfoque integral que articula dimensiones
econdmicas, legales, y éticas, orientadas al desarrollo sostenible y a la creacion de valor

compartido para los grupos de interés (Carroll, 1979; Reni et al., 2025).

Dentro de los enfoques tedricos méas relevantes para el estudio de la RSE destaca el
modelo desarrollado por Carroll (1991) quien plantea que la responsabilidad empresarial se
estructura en cuatro niveles: econdmica, legal, ética y filantropica. Este enfoque ha sido
ampliamente utilizado en estudios empiricos del sector hotelero debido a su capacidad para
explicar la interaccion entre el desempefio empresarial y las expectativas sociales.
Complementariamente, la teoria de los stakeholders sostiene que las organizaciones deben
responder de manera equilibrada a las demandas de los diversos actores que influyen o son
influenciados por sus actividades, tales como empleados, clientes, proveedores, comunidades
locales y el Estado (Freeman et al., 2020). En la hoteleria, esta teoria adquiere especial relevancia,
dado que el servicio turistico se desarrolla en estrecha relacion con el entorno social, cultural y

ambiental del destino.

En los ultimos afos, la literatura internacional ha evidenciado que la implementacion
efectiva de la RSE en hoteles no depende Gnicamente de presiones externas, como la regulacion
o lademanda del mercado, sino también de factores internos asociados a la gestion organizacional
(Martinez Aragon et al., 2022; Steiner, 2022). Entre estos factores destacan la cultura
organizacional y la ética empresarial, los cuales actian como determinantes clave en la
orientacion y profundidad de las préacticas socialmente responsables. La ética empresarial se
refiere al conjunto de principios y valores que guian la conducta de la organizacion y la toma de
decisiones de sus directivos, estableciendo criterios de transparencia, equidad y responsabilidad
frente a la sociedad (Cardona-Arbeléez et al., 2020). Por su parte, la cultura organizacional
constituye un sistema de creencias, normas y significados compartidos que influye en el
comportamiento de los miembros de la organizacion y en su disposicion a adoptar practicas
alineadas con la RSE (Schein, 2004). En este sentido, la cultura influye en la toma de decisiones,
en los comportamientos colectivos y en la predisposicion de los miembros para adoptar practicas
responsables y sostenibles alineadas con los principios de la RSE (Robbins & Judge, 2017; Daft,
2021).

Diversos estudios empiricos en el ambito de la hoteleria han demostrado que una cultura
organizacional sélida y orientada a valores éticos favorece la incorporacion de politicas de RSE
en la gestion cotidiana, promoviendo un mayor compromiso con el bienestar de los trabajadores,
la comunidad local y el medio ambiente (Garcia-Samper et al., 2022; Santos Jaén et al., 2020).
Asimismo, la ética empresarial se ha identificado como un elemento fundamental para garantizar

la coherencia entre el discurso corporativo y las acciones reales de responsabilidad social,
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evitando que la RSE se limite a estrategias meramente instrumentales o de reputacion (Orozco
Martinez, 2020; Steiner, 2022).

En el contexto peruano, y particularmente en la macro region sur (Puno, Cusco y
Arequipa), la RSE en el sector hotelero adquiere una relevancia especial debido a la coexistencia
de una infraestructura turistica moderna con persistentes desigualdades sociales, econémicas y
ambientales (Mendoza Pino, 2024). Estas regiones concentran destinos de alto valor patrimonial
y cultural, donde la actividad hotelera genera impactos directos sobre el empleo local, el uso de
recursos naturales y la preservacion de la identidad cultural (Uslu et al., 2020). Sin embargo, la
evidencia empirica disponible sugiere que el compromiso de los hoteles con la RSE sigue siendo
heterogéneo y, en muchos casos, insuficientemente integrado a la estrategia organizacional (Pefa
etal., 2017; Saé Loor et al., 2020).

A pesar de la creciente literatura sobre RSE en hoteleria a nivel internacional, persiste un
vacio de investigacion explicativa en el contexto del sur del Per(, particularmente en estudios que
analicen de manera conjunta la influencia de la ética empresarial y la cultura organizacional en
hoteles de cuatro y cinco estrellas (Gonzalez-Rodriguez et al.,, 2019). La mayoria de
investigaciones previas se han centrado en andlisis descriptivos o en contextos distintos al andino,
lo que limita la comprension de los factores internos que condicionan la RSE en escenarios con
alta sensibilidad social y ambiental (Victoria-Romero et al., 2024). Desde esta perspectiva, la
investigacion se orienta a examinar el papel que desempefian los componentes éticos y culturales
en la RSE de los hoteles de cuatro y cinco estrellas del sur del Pert, generando evidencia empirica
que fortalece la comprension tedrica de la RSE y contribuye al perfeccionamiento de la gestion

hotelera con enfoque sostenible en el &mbito regional.

METODOLOGIA
El estudio se llevé a cabo en Arequipa, Cusco y Puno, donde el sector hotelero constituye

un componente relevante del desarrollo turistico y socioecondémico regional.

El estudio adopté un enfoque cuantitativo, con alcance explicativo, bajo un disefio no
experimental y transversal, orientado a analizar la influencia de los factores ético-culturales en la
responsabilidad social empresarial de los hoteles (Hernandez & Mendoza, 2018). La muestra
estuvo constituida por hoteles de cuatro y cinco estrellas 17 en su totalidad, se utiliz6 el muestreo
probabilistico estratificado; siendo la unidad de andlisis los gerentes hoteleros, se selecciond al
gerente hotelero como informante clave, en tanto responsable de la conduccion estratégica del
establecimiento y poseedor de una vision global de las politicas, procesos y resultados
organizacionales. En estudios de gestion, la alta direccion es considerada un informante idéneo
cuando el interés analitico se centra en las practicas y decisiones adoptadas a nivel institucional.

La recoleccién de datos se realiz6 mediante la encuesta (Carrasco, 2016), aplicando un
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cuestionario estructurado de 51 items, distribuidos en las variables ética empresarial, cultura
organizacional y responsabilidad social empresarial, con una escala Likert de cinco puntos. El
instrumento fue sometido a evaluacién por especialistas en el area tematica y metodologia de
investigacion, quienes verificaron la pertinencia, claridad y coherencia de los items. Asimismo,
la consistencia interna fue confirmada mediante el coeficiente Alfa de Cronbach (0=0.978),
evidenciando una alta confiabilidad, lo que evidencia una muy alta consistencia interna (Corral,
2009). Asi mismo, se ha evaluado mediante el coeficiente Alfa de Cronbach para cada una de las
variables de estudio, previamente, se realiz6 una depuracion de los items con el propdsito de
optimizar la estructura de las escalas y mejorar su capacidad de medicién; los resultados
evidenciaron coeficientes de confiabilidad de 0.971 para la variable ética empresarial (16 items),
0.962 para cultura organizacional (15 items) y 0.953 para responsabilidad social empresarial (16
items); los indices de confiabilidad obtenidos evidencian una adecuada cohesion entre los items
de cada constructo, permitiendo afirmar que las escalas utilizadas presentan consistencia interna

suficiente para la evaluacion de las variables objeto de investigacion.

Los valores reportados por la prueba de Shapiro-Wilk evidenciaron que las variables:
ética empresarial (p = 0.086), cultura organizacional (p = 0.052) y responsabilidad social
empresarial (p = 0.503) presentan niveles de significancia superiores a 0.05. En consecuencia, los
datos se distribuyen normalmente, permitiendo la utilizacidn de pruebas estadisticas paramétricas
para el anélisis de las relaciones e influencias entre las variables investigadas. El diagnéstico de
colinealidad evidenci6 un indice de condicién maximo de 26.111. Sin embargo, las proporciones
de la varianza no mostraron concentraciones simultaneas elevadas entre las variables
independientes, por lo que no existen problemas significativos de multicolinealidad. En
consecuencia, las variables: ética empresarial y cultura organizacional fueron incorporadas al
modelo de regresion para analizar su influencia sobre la responsabilidad social empresarial. La
evaluacion de la independencia de los errores mediante el estadistico Durbin-Watson arroj6 un
valor de 1.673, indicando que los residuos no presentan patrones sistematicos de autocorrelacion

y, por tanto, satisfacen uno de los supuestos fundamentales del modelo de regresion lineal.

Para el analisis estadistico se utilizo la correlacion de Pearson en el contraste de los
objetivos especificos y, para el objetivo general, el anélisis de varianza (ANOVA) y el modelo de
regresion lineal mdaltiple, permitiendo explicar la influencia conjunta de los factores ético-

culturales en la responsabilidad social empresarial (Hernandez & Mendoza, 2018).

Considerando el tamafio muestral disponible (n = 17), los analisis de correlacién de
Pearson y de regresion lineal mdaltiple se ejecutaron con un proposito fundamentalmente

exploratorio. En este contexto, se reconoce que la reduccién de los grados de libertad limita la
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potencia estadistica de los modelos y, en consecuencia, las inferencias derivadas deben

interpretarse con prudencia, acotando su alcance a la poblacion estudiada.

Con el propésito de evaluar la influencia de los factores ético-culturales sobre la

responsabilidad social empresarial, se formuld la siguiente Hipotesis nula (Ho): Los factores ético-

culturales no influyen significativamente en la responsabilidad social empresarial de los hoteles

de cuatro y cinco estrellas de la region sur del Per(. Hipoétesis alternativa (H): Los factores ético-

culturales influyen significativamente en la responsabilidad social empresarial de los hoteles de

cuatro y cinco estrellas de la region sur del Perd.

Tabla 1
Operacionalizacion de variables
. . > . Escalas y .
Variables Dimension Indicadores Items Niveles
valores
Etica Empresarial
El analisis de la conducta Gobernanza organizacional lal6
ética de una organizacion  Interna N @
i6 unca
implica examinar tanto la Gestidn del talento humano 7al 10 y Muy bajo
i Ty uy pocas
forma en que se Gobierno de la organizacion 11,12 2 [20-35]
ot ; veces
desarrollan sus procesos Responsabilidad hacia los 13. 14 Al Bajo [36-51]
i ' unas
internos y actan sus consumidores J ) Medio [52-
i veces
colaboradores, como los Gestidn responsable de la cadena 15,16 o 67]
efectos que sus actividades EXterna de valor ] @ Alto [68-83]
; siempre
generan en los &mbitos Compromiso con el desarrollo 17 18 y p Muy alto
) ] iar ' iempre
social, ambiental y comunitario ) [84-100]
econdmico. (Plasencia et Desempefio ambiental y 19 20
al., 2017). sostenibilidad '
Cultura Organizacional
Toma de decision 1,2
Participacion Trabajo en equipo 3,4
Es un conjunto de Desarrollo de capacidades 5,6 Nunca (1)
costumbres y convicciones ) ] Valores 7.8 Muy pocas Desfavorable
. Consistencia
que se han establecido a Acuerdos 9,10 veces (2) [20-47]
través de valores, normas, Orientacion al cliente 11,12 Algunas Favorable
expectativas y actitudes, . Aprendizaje organizativo 13,14 veces (3) [48-75]
] Adaptabilidad L L. .
los cuales son compartidos Direccion y propositos 15 16 Casi Muy
por los integrantes de una estratégicos ' siempre (4)  favorable
entidad (Chiavenato, Cumplimiento de objetivos 17 18 Siempre [76-100]
2009). L institucionales ' (5)
Mision L, .
Proyeccidn estratégica de largo
19,20
plazo
Responsabilidad social empresarial
Econdémico Uso adecuado de su capital 1
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Escalas y

Variables Dimension Indicadores Items Niveles
valores
Precios competitivos 2
Bienes y servicios de calidad 3
Precios justo 4
Adecuadas  condiciones  de .
trabajo
Creacion empleo 6
Es el conjunto de Relacionamiento con la
L . 7,8 Nunca (1) )
obligaciones y comunidad local Muy bajo
. ., . . Muy pocas
compromisos, legales y Intervencion social corporativa 9,10 ? [20-35]
veces
éticos que se derivan de los Contribuciéon  al  desarrollo Bajo [36-51]
. . . . 11 Algunas )
impactos que la actividad  Social sostenible 3 Medio [52-
veces
empresarial produce en el Practicas comerciales . 67]
P . 12,13 Casi
ambito social, laboral, responsables . Alto [68-83]
) ) siempre (4)
medioambiental y de los Promocion del desarrollo . Muy alto
N o 14al16  Siempre
derechos humanos (Cafias, comunitario [84-100]
o . ®)
2018, p.11). Gestion de impactos ambientales 17
Sensibilizacion y participacion 18
ambiental
Ambiental Control 'y mitigacion de la 19
contaminacion
Implementacion de iniciativas 20
ambientales sostenibles
RESULTADOS

Los resultados consignados en la Tabla 2 evidencian que, en los hoteles de cuatro y cinco
estrellas de la region sur del Perd, predomina una asociacion favorable entre la ética empresarial
y la RSE. En particular, un 52.9 % de los establecimientos se caracteriza por presentar un alto
nivel de cumplimiento ético, acompafiado de un alto grado de compromiso con la responsabilidad
social empresarial, lo que refleja una alineacion consistente entre los principios éticos y las
practicas socialmente responsables. De manera complementaria, se identifica que el 11.8 % de
los establecimientos presenta elevados estandares éticos, pero solo un compromiso intermedio
con la RSE, lo que sugiere la existencia de espacios de mejora en la traduccion de los valores
éticos hacia acciones socialmente més integrales. Finalmente, un 29.4 % de los establecimientos
se sitGa en un escenario intermedio, al registrar un nivel medio de cumplimiento ético junto con
un compromiso moderado en responsabilidad social empresarial, evidenciando una adopcion

parcial de practicas ético-responsables en su gestion organizacional.

Tabla 2
Etica empresarial y responsabilidad social empresarial en hoteles
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Responsabilidad social empresarial

Etica empresarial Total
Moderado Alto
) Frecuencia 1 0 1
Bajo
% 5.9% 0.0% 5.9%
] Frecuencia 5 0 5
Mediano
% 29.4% 0.0% 29.4%
Frecuencia 2 9 11
Alto
% 11.8% 52.9% 64.7%
Frecuencia 8 9 17
Total
% 47.1% 52.9% 100.0%

Los resultados mostrados en la Tabla 3 evidencian una relacion directa y de magnitud
considerable entre la ética empresarial y la RSE, tal como lo indica el coeficiente de correlacion
de Pearson (r = 0.806). Este valor refleja una asociacién positiva robusta, lo que sugiere que a
mayores niveles de internalizacion de principios éticos en la gestion hotelera, mayores son
también los niveles de compromiso con la responsabilidad social empresarial. Desde una
perspectiva sustantiva, este hallazgo indica que los valores y normas éticas que orientan la
actuacién del gobierno de la organizacion, asi como las practicas relacionales con clientes y
proveedores, mantienen una relacion directa con la manera en que los hoteles gestionan su
incidencia social y comunitaria. En consecuencia, la ética empresarial se configura como un
elemento clave para el fortalecimiento de practicas responsables, al influir de manera significativa

en la orientacion social de la gestion hotelera.

Tabla 3

Correlacion entre ética empresarial y responsabilidad social empresarial

Etica empresarial RSE
Correlacion de Pearson 1 0.806**
Etica empresarial Sig. (bilateral) 0.000
N 17 17

Nota. ** La correlacion es significativa al nivel 0.01 (bilateral)

Segun los datos consignados en la Tabla 4, se evidencia que, en los hoteles de cuatro y
cinco estrellas del sur del Perd, la cultura organizacional desempefia un papel clave en el nivel de
RSE. En este sentido, el 52.9 % de los establecimientos analizados presenta una cultura
organizacional altamente favorable, asociada a un elevado grado de compromiso con la RSE, lo
cual indica que los principios compartidos y las dindmicas internas inciden de forma relevante en
la implementacion de comportamientos socialmente responsables. Asimismo, un 35.3 % de los

hoteles muestra una cultura organizacional muy favorable, aunque acompafiada de un nivel
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moderado de compromiso con la responsabilidad social empresarial, lo cual evidencia que, si bien
existen bases culturales solidas, estas no siempre se traducen plenamente en acciones responsables
de mayor alcance. Finalmente, un 11.8 % de los establecimientos se caracteriza por una cultura
organizacional favorable, vinculada a un compromiso moderado en responsabilidad social
empresarial, reflejando un escenario en el que la internalizacion de valores organizacionales ain

no alcanza un nivel 6ptimo de integracion con las practicas de responsabilidad social.

Tabla 4
Cultura organizacional y responsabilidad social empresarial en hoteles

Responsabilidad social empresarial

Cultura organizacional Total
Moderado Alto
Frecuencia 2 0 2
Favorable
% 11.8% 0.0% 11.8%
Frecuencia 6 9 15
Muy favorable
% 35.3% 52.9% 88.2%
Frecuencia 8 9 17
Total
% 47.1% 52.9% 100.0%

Con base en los datos de la Tabla 5, se constata que la cultura organizacional mantiene
una relacion directa y relevante con la RSE, respaldada por un coeficiente de Pearson de 0.784.
Este resultado indica que una cultura organizacional mas sélida y orientada a valores compartidos
se vincula con mayores niveles de compromiso en RSE dentro del sector hotelero. Desde una
perspectiva interpretativa, el hallazgo sugiere que la cultura organizacional influye de manera
relevante en la promocién de entornos laborales favorables, caracterizados por empleados
motivados y un clima de trabajo adecuado, favoreciendo la incorporacion de acciones
responsables en la administracion del servicio. Asimismo, esta orientacion cultural favorece la
incorporacién de acciones dirigidas a la sensibilizacion de los huéspedes respecto al uso
responsable de los recursos, asi como a la oferta de productos locales con criterios de

sostenibilidad, impactando positivamente en la calidad del servicio y en la vivencia turistica.

Tabla 5

Correlacion entre cultura organizacional y responsabilidad social empresarial

Cultura organizacional RSE

Correlacion de Pearson 1 0.784**
Cultura organizacional Sig. (bilateral) 0.000
N 17 17

Nota. ** La correlacion es significativa al nivel 0.01 (bilateral)
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El andlisis de varianza (ANOVA) se aplicd con el propdésito de evaluar la capacidad
explicativa de las variables independientes ética empresarial y cultura organizacional sobre la
RSE. Segun los datos de la Tabla 6, el nivel de significancia obtenido (p = 0.000) se sitta por
debajo de 0.05, lo que justifica el rechazo de la hip6tesis nula con una confianza del 95 %. En
consecuencia, se concluye que por lo menos una de las variables independientes consideradas
ejerce una influencia estadisticamente significativa sobre la RSE. Este hallazgo confirma la
pertinencia del modelo propuesto y respalda la hipdtesis de que los factores ético-culturales
desempefian un rol explicativo relevante en el comportamiento de la variable dependiente dentro

del contexto hotelero analizado.

Tabla 6
Analisis de varianza para determinar la responsabilidad social empresarial de los hoteles
Fuente de Suma de Grados de Media
- : : F p-valor
variacion cuadrados libertad cuadratica
Regresién 2748.249 2 1374.125 19.925  0.000°
Residual 965.516 14 68.965
Total 3713.765 16

Nota. a. Variable dependiente: RSE. b. Variables predictoras: Etica empresarial, Cultura
organizacional.

Los hallazgos derivados del modelo de regresion lineal maltiple, expuestos en la Tabla
7, evidencian que ambas variables independientes analizadas poseen capacidad explicativa
estadisticamente significativa sobre la responsabilidad social empresarial. En particular, la ética
empresarial registra un p-valor de 0.025, menor al nivel de significancia de 0.05, lo que confirma
su contribucion significativa en la ilustracion del comportamiento de la variable dependiente. De
igual manera, la cultura organizacional presenta un p-valor de 0.044, también menor al nivel de
significancia establecido, lo que indica que esta variable explica de forma significativa la
variacion observada en la RSE. En conjunto, estos resultados permiten afirmar que los factores
ético-culturales constituyen determinantes relevantes en la adopciéon y fortalecimiento de

practicas de RSE en los hoteles de cuatro y cinco estrellas de la regién sur del Per.

Tabla 7
Modelo de regresion lineal multiple
Modelo Coeficientes no Coeficientes t p-
estandarizados tipificados valor.
B Error tip. Beta
-15.592  17.355 - 0.384
(Constante)
0.898
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Etica Empresarial 0474  0.189 0.492 2502 0.025
Cultura 0.616 0.278 0.435 2.215 0.044

Organizacional

Nota. a. Variable dependiente: Responsabilidad social empresarial

De acuerdo con la informacion presentada en la Tabla 8, el modelo de regresion evidencia
un coeficiente de 0.86, lo que refleja una relacion positiva y de intensidad relevante entre las
variables examinadas. Este hallazgo pone de manifiesto que los componentes ético-culturales se
vinculan de manera directa y estable con la responsabilidad social empresarial en el &mbito
hotelero analizado. Asimismo, el coeficiente de determinacion (R?) revela que el modelo
propuesto logra explicar aproximadamente el 74 % de la variabilidad observada en la
responsabilidad social empresarial, lo que pone de manifiesto una elevada capacidad explicativa.
De manera complementaria, el R2 ajustado, con un valor de 0.703, confirma un buen nivel de
ajuste del modelo, al considerar las variables independientes incluidas en el andlisis, 1o que
refuerza la solidez estadistica de los resultados obtenidos. Estos hallazgos empiricos se encuentran
en concordancia con lo sefialado por Steiner (2022), quien destaca que la ética empresarial
constituye un componente fundamental para garantizar respuestas organizacionales coherentes
frente a los desafios contemporaneos, contribuyendo de manera significativa al fortalecimiento
de précticas orientadas al desarrollo sostenible. En este sentido, los resultados obtenidos respaldan
la relevancia de integrar principios éticos-culturales en la gestién estratégica de los

establecimientos hoteleros.

Tabla 8
Coeficiente de regresion y de determinacion en el modelo de regresion lineal maltiple
R cuadrado Error tipico. de la
R R cuadrado : L
corregida estimacion
0.860 0.740 0.703 8.30454

Nota. a. Variables predictoras: Cultura Organizacional, Etica Empresarial

DISCUSION

Los resultados del estudio confirman que la ética empresarial constituye un elemento
fundamental en la configuracion de la RSE en el sector hotelero, en concordancia con la literatura
especializada, Cardona-Arbelaez et al. (2020) sostienen que los principios éticos deben articularse
con acciones orientadas a mitigar los impactos econémicos, ambientales y sociales de la actividad
empresarial, lo cual refuerza la idea de que la ética actia como un marco orientador de las
decisiones organizacionales. De manera complementaria, Gomez Nieto & Martinez Dominguez
(2016) destacan que la RSE se fortalece cuando las empresas promueven practicas transparentes,

sustentadas en codigos éticos claramente definidos y comunicados. En esta linea, Garzdn-
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Castrillon & Pérez Romero (2016) sefialan que dichos codigos permiten institucionalizar la ética
empresarial, mientras que Gutiérrez Echeverria et al. (2020) subrayan el rol de las auditorias éticas
como mecanismos para evaluar el impacto de las actividades empresariales. Estos planteamientos
respaldan los resultados obtenidos, al evidenciar que valores como la honestidad, la transparencia
y la equidad sustentan las practicas de RSE en los hoteles analizados (Quispe Gayona & Garcia
Puelles, 2024).

Asimismo, los hallazgos muestran que la cultura organizacional mantiene una relacion
significativa con la RSE, resultado coherente con investigaciones previas. En este sentido Garcia
Mufioz (2018) sefiala que la comunicacion de los valores institucionales hacia los actores internos
y externos favorece el compromiso social y mejora las condiciones laborales. De igual forma,
Martinez Ramirez (2020) indica que una cultura organizacional solida contribuye al desempefio
econémico, lo que incrementa la disposicion de las empresas a implementar acciones de
responsabilidad social. En este sentido, Vargas Irure (2011) sostiene que valores como la
identidad organizacional, el compromiso social y el profesionalismo reflejan el vinculo entre
cultura organizacional y desarrollo institucional. Estos aportes permiten interpretar que una
cultura orientada a valores compartidos influye en la actitud de directivos, empleados y demas

grupos de interés respecto a la aceptacion de practicas socialmente responsables.

En el contexto nacional, los resultados se relacionan con los avances y limitaciones
identificados en la adopcion de la RSE en el Perd. Barbachan (2017) destaca que las empresas
sostenibles generan valor econdmico, social y ambiental, mientras que Méndez Séens et al. (2019)
y Pefa et al. (2017) sefialan que factores como el tamafio empresarial y el desempefio financiero
influyen en el nivel de compromiso con la RSE. No obstante, Flores-Ortiz et al. (2016) advierten
que la responsabilidad social atin no se aplica de manera integral, y Sdnchez et al. (2018) sostienen
que muchas empresas priorizan la rentabilidad sobre el compromiso social. En una linea similar,
Rodriguez Gonzales et al. (2018) indican que variables como la transparencia, el medio ambiente

y la relacion con la comunidad suelen recibir menor atencién en las estrategias empresariales.

Pese a ello, diversos estudios resaltan los beneficios de una gestién socialmente
responsable. Santos Jaén et al. (2020) evidencian que la RSE fortalece la reputacion corporativa
y el compromiso de los trabajadores, asi mismo, se destaca la importancia de la colaboracion entre
empresas, sociedad civil y Estado para consolidar practicas responsables (Saa Loor et al., 2020).
De manera integral, los hallazgos de la investigacion confirman que la ética empresarial y una
cultura organizacional con enfoque socialmente responsable constituyen elementos clave para
que los hoteles de cuatro y cinco estrellas de Puno, Cusco y Arequipa generen impactos positivos

en el &mbito social y ambiental, al tiempo que fortalecen su sostenibilidad organizacional.
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Entre las principales limitaciones del estudio destaca el tamafio muestral (n = 17), el cual
restringe la potencia estadistica de los analisis de regresion lineal mdltiple y correlacién de
Pearson, asi como la capacidad de generalizacién de los hallazgos. Esta condicion metodologica
obliga a interpretar los resultados como evidencia preliminar, mas orientada a la identificacién de
patrones y tendencias que a la formulacion de conclusiones definitivas. En tal sentido, se
recomienda desarrollar investigaciones posteriores con muestras mas amplias que permitan

contrastar y robustecer las relaciones empiricas observadas.

CONCLUSIONES

La investigacion permitio explicar la influencia de los factores ético-culturales en la RSE
de los hoteles de cuatro y cinco estrellas de la region sur del Pert, confirmando que ambos factores
ético-culturales inciden de manera positiva y estadisticamente significativa en la adopcion de
practicas socialmente responsables. Los resultados evidencian que la ética empresarial, expresada
en principios como la honestidad, la transparenciay la equidad, asi como la cultura organizacional
basada en valores compartidos, participacion y orientacion estratégica, constituyen marcos
internos que orientan las decisiones y acciones de gestion hacia un mayor compromiso social,
ambiental y econdémico. Desde una perspectiva integral, el modelo explicativo demostr6 una alta
capacidad para explicar la variabilidad de la responsabilidad social empresarial, lo que reafirma
gue la RSE en el sector hotelero no responde Unicamente a exigencias externas, sino que se
consolida a partir de estructuras internas sélidas. En el contexto de Puno, Cusco y Arequipa,
caracterizado por su alta sensibilidad cultural y ambiental, se concluye que los hoteles que
integran la cultura organizacional y la ética empresarial en su estrategia de gestion fortalecen su
legitimidad social, su sostenibilidad organizacional y su contribucion al desarrollo regional,

consolidando asi una gestion hotelera alineada con los principios de la RSE.

Los resultados de la presente investigacién deben interpretarse considerando algunas
limitaciones. El estudio se desarrollé con una muestra de 17 hoteles de cuatro y cinco estrellas
ubicadas en las regiones de Puno, Cusco y Arequipa, lo que limita la generalizacion de los
hallazgos a otros contextos empresariales. Asimismo, se empled un disefio transversal y la
informacién fue obtenida mediante un Unico informante por organizacion, aspectos que restringen
el andlisis de cambios en el tiempo y pueden incorporar sesgos de percepcion. No obstante, los
resultados constituyen una evidencia relevante sobre la influencia de los factores ético-culturales
en la responsabilidad social empresarial del sector hotelero y sirven como base para futuras

investigaciones con muestras mas amplias y disefios longitudinales.
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