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ARTICULO DE INVESTIGACION

Aprendizaje de idiomas extranjeros con apps
basadas en inteligencia artificial: perspectivas de
jovenes universitarios

Brenda Isabel Murrugarra Retamozo &' 1

RESUMEN

El presente articulo tiene como objetivo comprender cémo se desarrolla el aprendizaje de
idiomas extranjeros con apps basadas en inteligencia artificial (IA). La metodologia empleada
es de enfoque cualitativo de tipo descriptivo, usando la técnica de la entrevista, y el
instrumento es una guia de entrevista en linea a cuatro (4) estudiantes universitarios que
aprenden idiomas extranjeros con apps de IA. Los resultados muestran que i) el empleo de
apps de IA permite a los estudiantes adquirir o reforzar sus habilidades comunicativas en
idiomas extranjeros, evitando gastos en libros o transporte, ii) no todas las lecciones de
idiomas extranjeros contenidas en las apps de IA son gratuitas y las suscripciones de pago son
costosas, limitando el progreso en el aprendizaje de idiomas, y iii) el uso excesivo de apps de IA
genera situaciones de estrés o ansiedad y peligros relativos a la privacidad, de lo cual existe
poco conocimiento por parte de los estudiantes. Como conclusién, las apps de IA para
aprender idiomas extranjeros son Utiles para que los estudiantes universitarios mejoren sus
conocimientos de otros idiomas. Esas apps también permiten evitar gastos en materiales y
transporte, no obstante, muchas apps de IA son onerosas, y su uso excesivo puede acarrear
problemas en la salud y la privacidad de los estudiantes.
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LEARNING FOREIGN LANGUAGES WITH ARTIFICIAL INTELLIGENCE-BASED APPS:
PERSPECTIVES OF UNIVERSITY STUDENTS

ABSTRACT

This article aims to understand how foreign language learning develops through artificial
intelligence (Al)-based apps. The methodology employed is qualitative with a descriptive
approach, using the interview technique, and the instrument is an online interview guide
administered to four (4) university students who learn foreign languages with Al-based apps.
The results show that i) the use of Al-based apps enables students to acquire or strengthen
their communicative skills in foreign languages, avoiding expenses on books or transportation,
ii) not all foreign language lessons included in Al-based apps are free, and paid subscriptions
are expensive, limiting progress in language learning, and iii) excessive use of Al-based apps
leads to stress or anxiety and privacy-related risks, about which students have little awareness.
In conclusion, Al-based apps for learning foreign languages are useful for university students to
improve their knowledge of other languages. These apps also help avoid expenses on materials
and transportation; however, many Al-based apps are expensive, and their excessive use can
cause health and privacy issues for students.
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INTRODUCCION

Debido al creciente advenimiento de las tecnologias, sobre todo en el entorno educativo, no es
de extrafiar que en un futuro los docentes y estudiantes usen las herramientas interactivas
basadas en Inteligencia Artificial (IA) para cumplir las diversas metas educativas de
aprendizaje, como lo es el de la adquisicidn de idiomas extranjeros. En virtud a la habilidad de
tal tecnologia para generar plataformas digitales participativas, posiblemente permitira que los
estudiantes opinen y conecten con tales plataformas mediante preguntas y respuestas
(Pettela, 2020).

Es mas, en la actualidad se ha venido estudiando la habilidad que posee la IA para efectuar
ciertas actividades que comunmente desempefan los docentes de idiomas extranjeros,
pudiendo los estudiantes aprender de forma autdonoma con dicha tecnologia. Aunque, por
supuesto, ello no quiere decir que los docentes seran necesariamente reemplazados por los
sistemas de IA (Sumakul et al., 2022).

Es asi que, por las promisorias bondades que tendria la IA en el proceso de aprendizaje y
ensefianza de lenguas extrajeras, se esta haciendo inaplazable que los ambientes educativos se
digitalicen. Y, justamente, una manera formidable de optimizar el aprendizaje y ensefianza de
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lenguas extranjeras es recurrir a los aplicativos (apps) administrados con IA, especialmente a
aquellos que usen el procesamiento del lenguaje natural (Moulieswaran & Prasantha Kumar,
2023). Para ello, por ejemplo, se requeriria que, a nivel educativo, si lo hubiese, los Estados
cuenten con buenas politicas publicas en accesibilidad digital en el sector educacién
(Murrugarra Retamozo, 2023b).

Aqui cabe la pregunta épor qué seria importante usar apps de IA en la adquisicién de nuevas
lenguas? Pues bien, ello se debe a las caracteristicas de simulacion y didlogo que poseen tales
tecnologias, ademas de su accesibilidad. Ademas, porque esas apps representan circunstancias
auténticas de interaccién en idiomas extranjeros, siendo capaces de proporcionar a los
estudiantes entrenamiento en competencias linglisticas y actividades didacticas de acuerdo al
idioma que se esté aprendiendo (Kushmar et al., 2022).

Por ello, no debe dejarse de lado que el uso de apps basadas en IA, como parte del aprendizaje
adaptativo de los estudiantes, ayuda a evaluar y procesar de forma individualizada la
informacidon sobre la marcha de la formacion de cada estudiante en base a sus
desenvolvimientos académicos. La afirmacidn anterior permitiria personalizar las actividades
académicas del alumnado de idiomas segun sus propios requerimientos y particularidades. En
ese escenario, la intervencién docente seria Unicamente para introducir el tema de estudio y
para comunicar a sus pupilos cudles han sido sus fallos; ello con el objetivo de que estos
mejoren y continlen aprendiendo idiomas extranjeros (Escobar Hernandez, 2021).

A partir de lo expuesto, en este estudio surge la pregunta: ¢ Como se desarrolla el aprendizaje
de idiomas extranjeros con apps basadas en inteligencia artificial? Pregunta a la cual se intenta
dar respuesta considerando los testimonios de estudiantes universitarios que combinan sus
estudios con cursos de idiomas extranjeros. El objetivo principal del estudio fue comprender
como se desarrolla el aprendizaje de idiomas extranjeros con apps basadas en IA. En esta linea,
los objetivos especificos fueron: 1) Entender cuales son los beneficios del empleo de apps
basadas en IA para el aprendizaje de idiomas extranjeros. 2) Conocer cuales son los
inconvenientes del empleo de apps basadas en IA para el aprendizaje de idiomas extranjeros.
3) Saber cudles son los retos del empleo de apps basadas en IA para el aprendizaje de idiomas
extranjeros.

A continuacidn, se presentan las teorias relacionadas al tema de investigacion en referencia al
uso de herramientas de IA en el contexto del aprendizaje de idiomas extranjeros.

Formas y herramientas de IA aplicadas al aprendizaje de idiomas extranjeros

Existen herramientas manejadas con IA que han sido aplicadas para que estudiantes de
idiomas extranjeros encuentren en su proceso de aprendizaje una forma mads sencilla y
eficiente de adquirir nuevos idiomas. Por ejemplo, una de ellas es el reconocimiento
automatico de voz, ademas de las estrategias de aprendizaje automatico para entender y
generar textos que sean tanto hablados como escritos. Ello ayuda a que el aprendizaje de una
lengua extranjera sea dinamica y amena (pudiendo el/la estudiante que esta aprendiendo
idiomas escuchar, hablar y repetir las palabras). Todo ello sin duda trae como consecuencia
que los estudiantes se encuentren mds motivados en adquirir mas idiomas (Son et al., 2023).
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Por afiadidura, el reconocimiento automatico de voz hace que los estudiantes de idiomas
extranjeros mejoren sus habilidades de expresion y comprensiéon oral, puesto que las
tecnologias de reconocimiento de voz son capaces de brindar informacién directa respecto a la
forma de pronunciar las palabras y cdmo entonarlas, para que asi los estudiantes ejerciten y
optimicen la forma en la que se expresan (Ayala-Pazmifio & Alvarado-Lucas, 2023).

Como correlato de lo anterior, actualmente se tienen sistemas de IA muy famosos en el mundo
para aprender idiomas, como lo son los chatbots y el caso particular de ChatGPT, el cual ha
probado que posee varios recursos para ayudar a mejorar las habilidades de comunicacién en
idiomas como el inglés y otros (Chicaiza etal.,, 2023). Por ejemplo, ofrece respuestas
minuciosas y congruentes en diversos temas, lo que ayuda a que las personas nutran su
lenguaje. Dicha herramienta también se adapta al contexto en el que se habla un idioma,
atendiendo las necesidades de quienes quieren adquirir recursos idiomaticos extranjeros
(Marin Guaman, 2023).

Tabla 1
Tecnologias emergentes basadas en IA para aprender idiomas extranjeros

Apps de Estos sistemas ayudan a efectuar una traduccion automatica de un
traduccion idioma a otro, sea de forma escrita u oral. Estas apps emplean un
automatica conjunto de vocablos linglisticos y un sinfin de algoritmos para la

traduccion de textos de forma automatica.

Herramientas de Mediante un conjunto de algoritmos existen apps que brindan

redaccidn basadas correcciones textuales en ortografia o gramatica, asimismo, se encargan

enlA de evaluar si la redaccién ha sido hecha con precisién y légica. De igual
modo, estas apps dan sugerencias para redactar y ajustar un texto en
base a sistemas predictivos sobre la formalidad, el matiz y el propdsito de
las oraciones. Para realizar esas tareas se valen de un conjunto de
algoritmos.

Chatbots Los chatbots son capaces de emular la forma en que las personas se
comunican, lo que es apoyado por la vasta cantidad de vocablos
linglisticos que almacenan. Interactuar con los chatbots para aprender
un idioma es relativamente sencillo, puesto que poseen estructuras
definidas y no tiene una semdntica o sintactica compleja.

Nota. Elaboracién propia a partir de Schmidt y Strasser (2022).

De igual forma, los LLM o modelos de aprendizaje de la IA han servido para el aprendizaje de
idiomas. Un claro ejemplo de la aplicaciéon de estos instrumentos lo ha tenido la compafiia
Verbit, la cual emplea la IA y los LLM para realizar trascripciones y traducciones de eventos
académicos virtuales, lo que es un importante desarrollo para quienes no tienen al inglés como
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lengua nativa (Ferreira et al., 2023). Cabe especificar que ese desarrollo es trascendental
porque los LLM aseguran que la traduccidon suene con mds naturalidad y se garantiza que la
interpretacidon sea conveniente al contexto (SMARTLING, 2024).

Otra herramienta de mucha ayuda para que la experiencia de aprendizaje de idiomas
extranjeros sea lo mas personalizada y ajustada a las necesidades de quienes estan
adquiriendo un idioma nuevo, son los sistemas de tutoria inteligente (STI) administrados con
IA (Schmidt & Strassner, 2022). Para mas detalle, estos son sistemas computacionales
elaborados con el fin de transmitir lecciones y ayudar a los estudiantes de forma inteligente en
el desarrollo de sus clases a través de la interaccién (Arias et al., 2009, citado en Rodriguez
Chavez, 2021). De igual forma, tales sistemas brindan al alumnado una ensefianza de acuerdo
a sus tiempos de aprendizaje y a sus necesidades especificas. En la Tabla 1 se podrdn apreciar
determinadas tecnologias en base a la IA que se han ido desarrollando para que las personas
puedan aprender idiomas foraneos.

Beneficios del empleo de apps basadas en IA para el aprendizaje de idiomas extranjeros

El aprendizaje de idiomas ha sido transformado por la IA al haber sido aplicado a apps y
plataformas digitales, cubriendo asi los requerimientos del estudiantado de idiomas
extranjeros. Ello ha sido posible gracias a que esta tecnologia ha podido analizar el
comportamiento de los estudiantes con sus algoritmos de aprendizaje automatico,
permitiendo que los contenidos se ajusten a las necesidades de cada aprendiz, ademas de
otorgarles formas para que su proceso de estudio sea individualizado (Vadivel et al., 2023). Por
ejemplo, se tiene evidencia que con la ayuda del Big Data y la IA se pueden crear contenidos
altamente personalizados para los estudiantes de idiomas extranjeros; ello por la gran
cantidad de sistemas adaptativos que utilizan tales tecnologias (Raja & Alagumathi, 2024).

Para un mejor contexto, los beneficios de la IA en el aprendizaje de idiomas extranjeros han
sido resaltados por los estudiantes los cuales, por supuesto, estan usando esta herramienta
para adquirir varias destrezas en un sinfin de idiomas. Asi, se supo que un grupo de alumnos
de espafiol mencionaron que el ChatGPT les era util para adquirir conocimientos sobre
escritura, palabras nuevas y traduccion. Ello ha sido por motivo de que una de las principales
caracteristicas de tal herramienta es la generacién textual que apoya a la instruccion de
lenguas (Shanshan, 2023).

En otra investigaciéon se comprobd que, un grupo de estudiantes de idiomas extranjeros
pensaba que las apps basadas en IA les brindaban soporte para adquirir habilidades orales,
tales como la elocuencia, el vocabulario variado, el rigor gramatical, la pronunciacion, la
entonacion, la estructuracion de pensamientos, entre otras. Igualmente, se hallé que el
aprendizaje de idiomas extranjeros con la IA posibilitaba que los estudiantes se comunicaran
con sus docentes y pares de forma efectiva; generando en ellos motivacidn y facilitdndoles el
obtener grandes logros de formacion académica (Zou et al., 2023).

Por otro lado, en una investigacidn sobre el uso de una app famosa basada en IA, se encontré
qgue un grupo de estudiantes refirid que la utilizacion del ChatGPT era positiva para ellos en el
estudio de idiomas extranjeros. Destacdndose de lo anterior que el ChatGPT tenia la capacidad
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para mejorar sus aptitudes en escritura, asimismo, el aplicativo tenia los conocimientos
detallados para apoyar las labores culturales y de creaciéon. En adicidn, los estudiantes
sefialaron que el ChatGPT mejoré su vocabulario, les permitid tener una adecuada
organizacién de sus oraciones y, ademas, les permitié pulir sus habilidades gramaticales a
través de ejemplos didacticos (Karatas et al., 2024).

Finalmente, puede resaltarse que hay docentes que se han pronunciado sobre los beneficios
de la IA en el aprendizaje, sefialando que aquella es una herramienta de gran auxilio para que
los estudiantes optimicen diversas habilidades comunicativas y asi estos puedan
desempenarse socialmente. Aparte de eso, diferentes docentes se han mostrado receptivos
para emplear apps y plataformas digitales que usen IA como método de ensefianza. Todo esto
porque la IA permite que los estudiantes tengan sesiones particularizadas, brinda soporte a
aquellos estudiantes que tienen distintos procesos de aprendizaje, y porque la IA disminuye la
carga administrativa de los profesores (Lee et al., 2024). En la Tabla 2, se muestra de forma
resumida algunas de las ventajas que ha traido el empleo de la IA en el aprendizaje de idiomas
extranjeros.

Tabla 2
Ventajas de las herramientas de IA en el aprendizaje de idiomas extranjeros

Aprendizaje Con la IA los estudiantes de idiomas aprenden lenguas extranjeras de
individualizado acuerdo a sus necesidades. La forma de aprendizaje se desarrolla
progresivamente y segun los tiempos de cada alumno.

Revision periddica Cuando el estudiante de idiomas aprende con la IA, ello le permite
obtener revisiones periddicas y comentarios personalizados sobre sus
avances.

Guia especializada en  Las apps basadas en IA para aprender idiomas poseen un sistema de
idiomas tutoria. Cada estudiante de idiomas recibe evaluaciones y
correcciones de especialistas y programas de IA.

Tareas automatizadas  El que las apps de idiomas se basen en la |A para personalizar tareas y
efectuar evaluaciones, disminuye las cargas y esfuerzos de las
personas que harian de tutores.

Experiencias inéditas El uso de la IA en el aprendizaje de idiomas brinda nuevas

para los estudiantes perspectivas y experiencias a quienes estan aprendiendo nuevas
lenguas. El resultado se ve en la adquisicion de diversas habilidades
linglisticas.

Nota. Elaboracién propia a partir de Vijayakumar y Chellapandiyan (2024).
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Inconvenientes del empleo de la IA en el aprendizaje de idiomas extranjeros

Si bien las apps administradas con IA pueden complementar las capacidades estudiantiles para

la optimizacidén y eficiencia de la escritura en lenguas extranjeras, estas apps aln poseen una

inteligencia restringida cuando se requiere entender en su totalidad el contexto y las

peculiaridades de las lenguas. Esa restriccién genera desaciertos en la construccién de las

oraciones, provocando a la vez que la redaccidon sea obtusa (Rukiati et al., 2023). Por ello, seria

necesario que tecnologias como esta se disefiasen considerando las circunstancias sociales,

culturales y linglisticas de los estudiantes (Murrugarra Retamozo, 2024c).

Tabla 3

Desventajas de las herramientas de IA en el aprendizaje de idiomas extranjeros

Carencia de socializacion
humana

Cuando se aprenden idiomas con apps no existe comunicacion con
personas, practicamente todo es autodirigido. Lo anterior pude no
ir acorde con las necesidades de ciertos estudiantes que privilegian
la interaccién humana para aprender.

Inconvenientes para
replicar los tonos
culturalesy
circunstanciales del
idioma

Las apps para aprender idiomas basadas en IA suelen tener
inconvenientes al replicar los particulares tonos culturales y
contextuales de un idioma, como, por ejemplo, los vocablos
lingliisticos o los acentos de las diversas regiones. Ello podria
generar confusiones o equivocaciones al comunicarse, mas aun si
se trata de un nivel de lenguaje técnico.

Uso de un gran nimero
de datos para el
entrenamiento

Como las apps de |A para aprender idiomas almacenan vastas
cifras de datos para ser entrenadas, ello podria perjudicar a los
idiomas no predominantes (lenguas originarias) o a los dialectos.

Dificultad parala
comprensién o
generacion de un
lenguaje inventivo

Las apps de aprendizaje de idiomas basadas en IA tienen cierta
dificultad para entender o replicar el lenguaje inventivo, como el
caso de la poesia. Asimismo, pueden tener problemas al replicar
vocabulario técnico o avanzado.

Escasa habilidad en la
deteccion de errores

No puede compararse el nivel de detalle que los docentes poseen
al corregir a los estudiantes de idiomas con la capacidad de la IA
para detectar los errores de esos estudiantes. Como maquina, los
sistemas de IA son susceptibles de tener desaciertos, lo cual, a la
vez, puede perjudicar a los estudiantes que confian en demasia en
las tecnologias. Ello no ayudaria a mejorar las falencias en el
aprendizaje de idiomas.

Nota. Elaboracién propia a partir de Rebolledo Font de la Vall y Gonzdlez Araya (2023).
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Otro caso de inconveniente mas especifico es el de los chatbots, que si bien son eficaces
cuando las personas desean aprender idiomas de forma auténoma, su debilidad esta en la
escasa calidad de pronunciacién y entonacidn, lo cual es trascendente cuando se aprende un
idioma extranjero. Aunado a ello, a los chatbots se les puede hacer complicado entender el
contexto en el que se usa una lengua, dificultando esto la ensefanza adecuada de un idioma.
Por ultimo, estas herramientas pueden carecer de habilidades para generar didlogos dindmicos
y participativos (Ajabshir, 2023).

Otro problema a considerar es que los modelos de la IA suelen pre entrenarse mayormente en
inglés o en chino, lo cual limita sus aptitudes de compresidn de los contextos de otras lenguas.
Asi bien, en el drea de idiomas, los estudios sobre procesamiento de lenguaje natural (NLP)
mediante la IA se han enfocado en dar solucién a cuestiones asociadas a la identificacién de
voz, evaluacién de la pronunciacidn, identificacién de idiomas, feedback de vocabulario,
deteccidn de erratas textuales o vocales y mas. Pero, lo que seria pertinente es que se entrene
a esta herramienta en mas idiomas y con la capacidad de entender los contextos linglisticos
(Ramos Aguilar et al., 2024), incluyendo, por ejemplo, el entrenamiento en lenguas originarias,
como anteriormente se ha venido haciendo con diversas tecnologias de la informacién y
comunicacién en el sector educativo (Murrugarra Retamozo, 2023a). En la Tabla 3, se recopilan
de forma detallada otros inconvenientes y/o desventajas del uso de la IA en el aprendizaje de
idiomas extranjeros.

Retos y desafios del empleo de la IA en el aprendizaje de idiomas extranjeros

Existen una serie de retos y/o desafios relacionados con el disefio y empleo de la IA en la
adquisicion de idiomas extranjeros. Asi, se tiene que, varias apps para aprender lenguas no
emplean en su maxima capacidad la |A, Unicamente utilizan una serie de algoritmos
predeterminados sin depender de un gran manejo del aprendizaje automatico. Y, si bien la IA
se ha incorporado a las apps en el aspecto del reconocimiento de voz, solo en algunas apps
realmente se ha aplicado este sistema inteligente, haciendo falta, por ende, que se haga un
mejor uso de la IA por su potencial de ensefiar idiomas (Pikhart, 2020).

Lo anterior va a ser muy importante, porque en el reconocimiento automatico de voz debe
existir un balance respecto al detalle en la pronunciacion y la legibilidad. Ello también es
relevante en el aspecto del aprendizaje, puesto que se sabe que la IA puede ser capaz de
localizar fallos y dar soporte individualizado para que la pronunciacion sea mejorada (Trujillo
Saez et al., 2019).

Por otro lado, existen apps basadas en IA como HelloTalk y Duolingo que ofrecen recursos
interesantes para que los estudiantes mejoren sus habilidades lingliisticas en segundas
lenguas, ademas de incentivar a que los aprendices estén mas motivados para estudiar gracias
a sus férmulas interactivas e individualizadas. Pero todavia hay desafios relacionados con el
hecho de que estas apps no suelen usarse de forma continua, ademas de un alto indice de
falta de automotivacién para que ello suceda (T. Chen, 2023). Por lo cual, no debe olvidarse el
fundamental rol docente para brindar ayuda emocional, guia y recomendaciones
personalizadas en la adquisicion de idiomas, lo cual la IA por si sola no puede conseguir. En esa
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linea, hay que recordar que los mejores espacios educativos en lenguas son aquellos que
interrelacionan las utilidades de la IA con la experiencia y la empatia de los tutores humanos
(Ganeesh & Abisha Rani, 2023).

En el aspecto de las implicaciones del empleo de la IA por parte de los educadores, como los
que ensefian idiomas, un desafio que existe sobre la participacion del profesorado involucra
dos aspectos. El primero respecto a la evaluaciéon de los modelos de aprendizaje de los
docentes, en el que la IA pude ayudar a estos a ajustar los temas, opiniones o metodologias de
ensefianza, para lo que se requiere aplicarlo con suma urgencia porque aun no se ha
incorporado del todo. El segundo es sobre el conocimiento del uso de la IA que debe poseer el
profesorado, y ello ligado a los factores éticos del empleo de esta herramienta en la
ensefianza; este reto podria abordarse mediante cursos de especializacion o afiadirse en
seminarios de capacitacién en el curriculo de formacién docente (Cukurova, 2024).

Vinculado con los factores éticos, se encuentra otro desafio como es el de las amenazas a la
privacidad o sesgos algoritmicos que podrian generarse cuando los estudiantes usan apps
basadas en IA. Por ello, debe asegurarse que la elaboracion de la IA, sobre todo en el area
educativa, siga los criterios de transparencia y equidad. Es mas, a nivel del profesorado se ha
expresado que el uso de la IA en la educacién tiene que contar con normativas éticas (Vera,
2023). Adicionalmente, es fundamental que se elaboren estrategias que hagan frente a los
sesgos algoritmicos para evitar que se manipulen las decisiones de las personas (Murrugarra
Retamozo, 2024b). Por ahora, cuando se disefien apps basadas en IA, seria también adecuado
que las companiias tecnoldgicas apliquen el principio de privacidad desde el disefio, a fin de
salvaguardar la informacion de los usuarios (estudiantes de idiomas) (Murrugarra Retamozo,
2024a)

METODOLOGIA

En este estudio nos parecié adecuado utilizar un enfoque cualitativo, debido a que este
favorece que desde el inicio se incluya a los individuos en la investigacion, a fin de que su
disefio y ejecucidon se lleve en conjunto, lo cual garantiza resultados concordantes con las
necesidades de los participantes (Oliveira et al., 2024). Ademas, porque dicho enfoque ayuda a
que la metodologia de la investigacion sea detallada, coherente y rigurosa, sobre todo al
evaluar los datos, y esto hace a esta clase de investigacién confiable (Pullen Sansfacgon et al.,
2024). Respecto al tipo de investigacidn, se utilizé un estudio descriptivo, debido a su utilidad
para brindar un contexto relevante de las caracteristicas de la poblacién o del problema
estudiado (Deckert & Wilson, 2023), problema que trata sobre: ¢{Cémo se desarrolla el
aprendizaje de idiomas extranjeros con apps basadas en inteligencia artificial?

Muestra

El procedimiento que se empled para elegir la muestra fue en base al muestreo por
conveniencia o intencional no probabilistico, por el cual se requiere que los participantes del
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estudio den la mayor cantidad de informacidon que se ajuste a los objetivos del estudio
(Condori Ojeda, 2020).

Teniendo ese tipo de muestreo, se establecid una muestra de cuatro (4) jovenes lideres
estudiantiles de las carreras universitarias de derecho, administracion de empresas e
ingenieria civil de una universidad en Perd. Se estimd pertinente seleccionar a estos
estudiantes como la muestra porque actualmente se encuentran aprendiendo idiomas
extranjeros de acuerdo con sus mallas curriculares. La meta era que estos estudiantes
brindasen sus perspectivas sobre el uso de apps basadas en IA para aprender idiomas
extranjeros. Ademas, porque en Peru es necesario adquirir nuevas habilidades lingisticas en
otros idiomas para mejorar las oportunidades académicas y profesionales.

Los criterios para la seleccion de la muestra fueron los siguientes.

A. Criterios de inclusién: estudiantes universitarios mayores de edad de cualquier
carrera universitaria y que estén aprendiendo algun idioma extranjero.

B. Criterios de exclusion: estudiantes universitarios que aun no se encuentren
familiarizados con el aprendizaje de algun idioma extranjero.

Tales criterios se usan porque constituyen un requerimiento de estructuracion metodoldgica
crucial para determinar si los sujetos participaran o no en la indagacién (Corona Martinez &
Fonseca Hernandez, 2023).

Tabla 4
Caracteristicas de jovenes universitarios considerados en el estudio

Entrevistados  Sexo Carrera universitaria Edad* Idiomas extranjeros **
Entrevistado1l Masculino  Administracion de empresas 22 Inglés y aleman
Entrevistado 2 Femenino  Derecho 23 Inglés y portugués
Entrevistado 3 Masculino  Ingenieria civil 25 Inglés

Entrevistado4 Masculino Ingenieria civil 22 Inglés

Nota. (*) expresado en afios. (**) Idiomas extranjeros que esta aprendiendo o ha aprendido.

Técnica e instrumento

En cuanto a la técnica de recogida de datos, se vio conveniente usar la entrevista
semiestructurada, puesto que faculta conseguir informacién de los entrevistados con mayor
precision, tomando en cuenta siempre la materia investigada (Ruslin etal., 2022). Como
instrumento, se usé la entrevista en linea (video llamada), debido al beneficio que brinda de
acercarse mas a los participantes. Ello es trascedente debido a las distintas locaciones en las

que se pueden encontrar los participantes de la investigacion (Saarijarvi & Bratt, 2021).
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Tabla 5

Listado de preguntas de la guia de entrevista

1. Cuando usa o ha usado apps de IA para aprender idiomas extranjeros ¢ Como ha sido
su experiencia de aprendizaje, qué idiomas ha estado estudiando y qué apps usa o ha
usado? Podria explicarnos a detalle.

2. Cuando usa o ha usado apps de IA para aprender idiomas extranjeros ¢ Ha encontrado
ventajas o desventajas en el proceso de aprendizaje en comparacién con la modalidad
presencial para aprender idiomas? Si es asi, expliquenos a detalle sus experiencias y
describa las ventajas y desventajas.

3. Cuando usa o ha usado apps de IA para aprender idiomas extranjeros, mas alla del
proceso de aprendizaje ¢ Ha encontrado facilidades en el uso de esas apps por sobre
lo que ofrecen las academias o institutos de idiomas? Si es asi, expliquenos a detalle
esas facilidades.

4. Cuando usa o ha usado apps de IA para aprender idiomas extranjeros, mas alla del
proceso de aprendizaje ¢Ha encontrado dificultades en el uso de esas apps por sobre
lo que ofrecen las academias o institutos de idiomas? Si es asi, expliquenos a detalle
esas dificultades.

5. ¢éCree usted que la existencia de apps de IA implicarad que ya no se necesiten de
docentes para ensefar idiomas extranjeros? ¢Si? ¢ No? Justifique su respuesta.

6. Cuando usa o ha usado apps de IA para aprender idiomas extranjeros ¢ Ha podido
encontrar deficiencias en el funcionamiento de esas tecnologias que perjudiquen su
aprendizaje de idiomas? Si es asi, expliquenos a detalle sus experiencias con las apps
gue usa o ha usado.

7. Desde su experiencia ¢Sabe usted si existen riesgos o peligros para la privacidad de su
informacidn por el uso de apps de IA?

8. Desde su experiencia éHa percibido algun problema en su bienestar por el uso
constante de apps de IA?

Procedimiento de recoleccion y evaluacion de la informacion

Primer paso: se realizd la redaccion de las ocho (8) preguntas de la entrevista
semiestructurada, de acuerdo con el objetivo general y con los objetivos especificos sobre el
aprendizaje de idiomas extranjeros con apps basadas en IA.

Segundo paso: se envid a los estudiantes universitarios las preguntas de la entrevista
semiestructurada mediante el aplicativo WhatsApp anticipadamente para que estuviesen
familiarizados con las interrogantes. El propdsito era que, segln sus propios criterios,
brindasen sus respuestas a su mejor entender. Luego, se contactd a los estudiantes mediante
una video llamada de WhatsApp que durd aproximadamente cuarenta (40) minutos por cada
participante. Todo el proceso de entrevistas duré diez (10) dias, en especifico del 2 al 11 de
mayo del 2024.
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Tercer paso: para la evaluacidn de las respuestas dadas por los estudiantes universitarios, se
estructurd la informacién en tres (3) secciones de acuerdo a los objetivos. De igual modo, el
método para examinar la informacién se dividid en tres (3) fases: 1) la sintesis de los datos, 2)
la esquematizacion de la informacidn discursiva, y 3) la evaluacion de los resultados. En la fase
numero uno (1) la informacion recolectada se ordené mediante el criterio de la relevancia
interpretativa (Miranda Beltrdan & Ortiz Bernal, 2020). Paso seguido, se efectud Ia
categorizacion de los datos a través de un criterio inductivo, para, en definitiva, esquematizar
la informacion.

Las secciones para agrupar la informacion fueron las siguientes: 1) El empleo de apps basadas
en IA para aprender idiomas extranjeros y su impacto positivo en los estudiantes
universitarios, IlI) Retos y desafios en torno al uso de apps basadas en IA para el aprendizaje de
idiomas extranjeros por parte de los estudiantes universitarios, e Ill) Inconvenientes
relacionados con el empleo de apps basadas en IA para aprender idiomas extranjeros por
parte de los estudiantes universitarios. Con todo el andlisis discursivo de las respuestas de los
estudiantes, se generaron frases para los resultados, mientras que la discusidon se compuso de
las explicaciones mas precisas de esas frases y su contrastaciéon con hallazgos de otras
investigaciones.

RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacidn, procedemos a detallar los resultados y discusion del estudio.

El empleo de apps basadas en IA para aprender idiomas extranjeros y su impacto positivo en
los estudiantes universitarios

Resultado 1: el uso de apps basadas en IA para aprender idiomas extranjeros influye en cdémo
los estudiantes universitarios adquieren u optimizan sus habilidades orales, sus competencias
de redaccion y sus habilidades de pronunciacién de otros idiomas.

Discusion del resultado 1: cuando se usan apps de idiomas extranjeros para realizar preguntas
a la IA sobre aspectos vinculados a las lenguas que se estan aprendiendo, se suelen tener
respuestas eficientes que denotan un buen vocabulario. Ademas, la pronunciacién en inglés
que tiene la IA es muy parecida a la que se escucha en las peliculas o videos de internet como
TikToK o YouTube. Lo anterior permite imitar la pronunciacidon de las palabras con mads
confianza. También, existen apps como Grammarly que corrigen la escritura en inglés, lo que
da una mejor connotacién a las oraciones; mejorando la redaccién de los ensayos o resumenes
en ese idioma. Como bien refirié el Entrevistado 3 (2024):

Estoy usando apps gratuitas como Duolingo, que tienen sistemas de audio donde
puedo escuchar la pronunciacién de palabras en inglés. Algunas veces también he
buscado en internet otras plataformas virtuales para aprender palabras nuevas (...).
Eso después me permite ver videos de en TiKTok o YouTube y entender el idioma.

Asimismo, el Entrevistado 2 (2024) manifesto:
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Hace tiempo llevé el nivel 3 de inglés en la universidad y Grammarly me ayudd a
escribir un ensayo sobre mi carrera (...), ahi me di cuenta que los errores de estructura
los corregia muy bien (...), ahora lo uso ocasionalmente para resimenes cortos.

En el caso del aleman, cuando hay palabras dificiles de pronunciar, internet sirve de gran
fuente puesto que hay plataformas o apps de IA que permiten interactuar con dicho idioma,
como por ejemplo la app TalkPal Al. Ello es muy bueno cuando no se tiene acceso a una
persona nativa del idioma aleman. Como decia el Entrevistado 1 (2024): “al principio tan solo
pensar en estudiar alemdn me intimidaba porque no sabia si tendria la oportunidad de
practicar el idioma. Pero buscando en internet encontré la app TalkPal (...) que me ayudd a
generar didlogos en aleman”.

En el portugués, para practicar el idioma, estd la app MEMRISE que permite reforzar el
aprendizaje de la lengua mediante un didlogo con un tutor de IA; lo cual ayuda a simular cémo
seria conversar en portugués con una persona nativa de ese idioma. Al respecto, el
Entrevistado 2 (2024) dijo lo siguiente:

Yo ya tenia algunos conocimientos del portugués porque en el cuarto ciclo lo llevé, y
como vi que hace un tiempo salieron apps con las que podias conversar y te
respondian como un brasilefio, comencé a buscarlas por curiosidad. Asi empecé a
utilizar MEMRISE.

Sobre el particular, Suman y Suman (2023) en su estudio indicaron que, al tener didlogos con
los sistemas de IA, se notaba que los estudiantes sentian un nivel de satisfaccion; puesto que
tal tecnologia les daba la impresidn de estar teniendo interacciones veridicas en la lengua bajo
aprendizaje. Krylov (2023) tuvo una perspectiva similar al sefialar que, las apps de IA pueden
ser Utiles para aprender un segundo idioma, en especial para obtener nuevo vocabulario y
mejorar la pronunciacidon. Aunque es importante que sigan desarrolldndose estudios para
entender con mas amplitud los beneficios y los inconvenientes del empleo de la IA en la
adquisicion de lenguas.

Resultado 2: |a utilizacidon de apps basadas en IA para aprender idiomas extranjeros permite a
los estudiantes universitarios adquirir varios idiomas de forma rapida y en simultaneo.

Discusion del resultado 2: se puede usar una app para aprender uno o dos idiomas a la vez a un
ritmo propio y sin presiones, lo cual es mas beneficioso en comparacion con las clases
presenciales donde hay un horario fijo por un tiempo limitado. Ademads, con ciertas apps de IA
se puede pasar de un nivel basico a intermedio en el aprendizaje de idiomas. Adicionalmente,
tales apps permiten que los estudiantes cuenten con un historial de progreso, y si desean
pueden volver a repasar las lecciones en el momento que estimen conveniente. En cuanto a
ello, el Entrevistado 1 (2024) menciond que:

Como yo estoy aprendiendo aleman e inglés a la vez, me he dado cuenta que es mas
facil hacerlo con las apps porque en las noches es cuando practico y repaso mas, ya
que durante el dia tengo que estar en la universidad llevando cursos. (...) Y, en muchas
ocasiones, es dificil encontrar horarios en la noche para ir a un centro de idiomas. {...)
También en las apps se queda guardado en qué nivel de inglés estoy y cuanto aprendi.
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No obstante, en ocasiones, el que se aprenda una cantidad de palabras en un determinado dia
no garantiza que lo aprendido permanecera en la mente, debido a que para ello se requiere
practicar de forma constante. Por ejemplo, en el caso de la app Membot, esta facilita generar
una conversacién con la IA y asi recibir una respuesta, lo cual ha ayudado en oportunidades a
practicar idiomas como el inglés. En cambio, cuando se estd en un instituto o centro de
idiomas, los estudiantes pueden tener mucha cohibicién para expresarse, generando que
sientan presién por quedarse atras y no estar aprendiendo los idiomas al ritmo que ha
sefialado la institucién académica. Sobre esto, el Entrevistado 4 (2024) sefialé que:

Por el momento solo estoy aprendiendo inglés porque es lo que mas se pide, y aunque
he usado apps para saber mds vocabulario, soy consciente que debo hacerlo a mi
ritmo porque me resulta un poco complicado el idioma (...), para ello la app Membot
es buena.

Por otra parte, el Entrevistado 3 (2024) refirid: “creo que es mejor para mi usar una app
porque me abruma que en clases presenciales se note que mi nivel de inglés no es tan bueno,
y me da verglienza. Siento que es mucha presiéon”. En general, con las apps de IA para
aprender idiomas extranjeros los estudiantes son conscientes de determinados fallos en su
proceso de adquisicidon de una segunda lengua, lo que a la vez los lleva a practicar el idioma de
forma répida y sin tener distracciones.

Esos hallazgos se relacionan de cierta forma con lo expuesto por Chen (2024), quien aludié que
los estudiantes podian aprender con la IA mediante rutinas de juegos y medir su progreso
gracias a los algoritmos. Es mas, un beneficio de usar la IA es que esta es capaz de hacer que
los estudiantes aprendan de forma individualizada; debido a que los algoritmos pueden
ajustarse al nivel de aprendizaje de cada estudiante. También, si es que los estudiantes
tuviesen complicaciones al momento de aprender, los chatbots basados en IA podrian adaptar
las lecciones de aprendizaje de acuerdo al nivel de aprendizaje de los alumnos, personalizar la
ensefianza y sugerir rutinas para aprender mas (Kuhail et al., 2023, citado en Ali Lashari &
Umrani, 2023).

Resultado 3: el empleo de apps basadas en IA para aprender idiomas extranjeros otorga ciertas
facilidades a los estudiantes universitarios mas alla del solo aprendizaje de idiomas.

Discusion del resultado 3: para aprender y practicar idiomas, como el inglés, alemdn o
portugués, lo que hacen las apps basadas en IA es evitar que se tenga que ir de forma
presencial hasta los centros de idiomas o institutos, ayudando con ello a prevenir situaciones
de congestidn vehicular o trayectos largos con vehiculos. También, estas apps ayudan a que los
estudiantes puedan aprender esas lenguas por las noches (en horas menos convencionales),
asi como escoger el horario de su conveniencia. Adicionalmente, el estudiar en casa es una
facilidad que otorgan las apps basadas en IA, existiendo comodidad para aprender idiomas
extranjeros. A tal efecto, el Entrevistado 4 (2024) expresé que:

Hace un afio [por ejemplo], me encontraba estudiando inglés en un instituto en
Miraflores porque me habian comentado que ensefian bien, pero el trafico me quitaba
tiempo (...), ahora es mas facil usar la app en la noche y no en un horario fijo.
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Asimismo, los estudiantes no tienen que gastar en pasajes, lo que ayuda a ahorrar ciertos
costos que de por si implica aprender un nuevo idioma, tal como la compra de los libros o
materiales extras que usualmente las instituciones educativas solicitan. Aunque, debe
admitirse que, también, en ocasiones los materiales fisicos son necesarios. Como bien dijo el
Entrevistado 1 (2024): “siento que, si aprendo y practico dos idiomas en una app, hago que mis
padres ahorren pasajes y libros”. Es asi que, en general, se ha hallado que existen mas
facilidades con estas apps y es practicamente seguro que en el futuro podrdn usarse de forma
permanente.

Esos hallazgos tuvieron coincidencia con lo expresado por Oluwafemi Ayotunde et al. (2023),
quienes refirieron que la implementacién de herramientas de IA para adquirir idiomas ha
representado una flexibilidad en el ambiente educativo, puesto que los estudiantes ahora
tienen la oportunidad de aprender desde donde sea que se encuentren usando cualquier
dispositivo electrénico. Adicionalmente, ha de tenerse en consideracién lo expuesto por Arbi
(2024) en relaciéon a que, es necesario que se investigue el balance que se puede crear entre el
uso de los sistemas de IA con los materiales y métodos complementarios de aprendizaje. Ello
permitira que los estudiantes puedan usar tanto sus libros como las tecnologias para que asi la
adquisicion de idiomas se dé sin problemas.

Retos y desafios en torno al uso de apps basadas en IA para el aprendizaje de idiomas
extranjeros por parte de los estudiantes universitarios

Resultado 4: las apps basadas en IA para aprender idiomas extranjeros no resultan del todo
accesibles para cada uno de los estudiantes universitarios.

Discusidn del resultado 4: en la mayoria de los casos, estas apps pueden usarse en su maximo
potencial si es que se abona un dinero como suscripcion. Es decir, existen diferentes tarifas, y
dependiendo de ellas, se puede acceder a ciertas lecciones de aprendizaje; lo cual a la vez
puede ser una desventaja si no se cuenta con el dinero. Por ejemplo, las apps basadas en IA
que Uultimamente los estudiantes han usado por sus novedades son Duolingo Makx,
Beenverified y Talkpal Al, con las cuales se puede practicar de forma gratis. Sin embargo, no es
muy conveniente porque las opciones de acceso a contenido son limitadas. En cuanto a ello, el
Entrevistado 3 (2024) dijo que: “para aumentar mi nivel de inglés pagué tres meses un plan de
Duolingo Max (...), pude tener mas contenido a oraciones y vocabulario que en el formato
gratuito (...), ya no la uso porque me sale caro”.

De igual forma, los estudiantes han usado Grammarly a fin de corregir ensayos en inglés, pero
solo por periodos cortos debido al precio que se encuentra en ddlares estadounidenses. Por
ello, una forma de fomentar el uso de esas apps podria ser que las universidades firmen
convenios con los propietarios de estas tecnologias para que asi los estudiantes universitarios
accedan a los contenidos de manera mas frecuente, o tal vez, el Estado pueda financiar
proyectos en los que se permita que los estudiantes universitarios usen estas apps de forma
gratuita, pensando sobre todo en los estudiantes de escasos recursos.

Ante esa situacion, el Entrevistado 2 (2024) expresé lo siguiente:
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Deberia ser como en el colegio que nos daban acceso a algunos aplicativos para
aprender matematicas, creo que las universidades deberian hacer lo mismo (..). Tal vez
conversar con Microsoft o los encargados de Duolingo para que nos brinden lecciones
gratuitas de idiomas.

Lo encontrado en la investigacidon coincidid con los hallazgos de Syarifudin (2024), quien
manifestd que, para la incorporacién de las herramientas de IA en el aprendizaje de lenguas
extranjeras, es necesario examinar cuales son los desafios socioecondmicos y tecnoldgicos
para que el acceso a esta tecnologia sea eficaz. Prestar atencidn a los costos de estas apps es
relevante porque, de acuerdo a Corvaldn y Caparros Sanchez (2024), las funciones y los
distintos modelos de IA son mas complejos y a la vez mas caros. Lo cual obviamente
representaria un obstaculo para un estudiante que quiere usar la IA.

Resultado 5: el uso de las apps basadas en |A para aprender idiomas extranjeros no implicara
que los estudiantes universitarios no requieran de un profesor o una persona que les guie en
su proceso de aprendizaje de idiomas.

Discusion del resultado 5: por el momento, los estudiantes universitarios no dejaran de
necesitar al docente o tutor para que los guie en el aprendizaje de idiomas extranjeros. La
razon de la afirmacién anterior es que no todos los estudiantes acceden a las apps basadas en
IA por sus altos costos; y si tienen acceso, ello es de forma limitada. Entonces, aun la presencia
de docentes para la ensefianza de idiomas seguira siendo fundamental, al menos en Peru. En
este caso, el Entrevistado 4 (2024) indicé que: “es muy util aprender con apps, pero es caro, asi
qgue convendria tener un docente también porque practicas el idioma con alguien de verdad y
pagamos en soles [moneda peruanal”.

Aunado a ello, a fin de optimizar las formas de socializacién en un idioma extranjero, se
necesitara de conversar con una persona humana que domine la lengua extranjera (como un
docente). Lo previamente referido es debido a que, lo que se quiere al aprender un idioma
extranjero es interactuar con nativos de ese idioma, por tanto, el hablar con un humano es
para simular esa posible interaccidn de la forma mas veridica. Sobre el caso de la interaccién
humana, es cierto que el que los estudiantes utilicen la IA no implica el reemplazo inmediato
de los docentes. Sobre el particular, el Entrevistado 3 (2024) relato lo siguiente:

Creo que voy a seguir usando apps, pero no voy a dejar de lado las clases presenciales
o virtuales con mi profesora (...). Me siento cémodo hablando inglés con una persona
porque en un futuro si tengo que hablar con alguien de EE.UU. o Inglaterra, el
socializar ahora con mi profesora me ayudara.

Por ejemplo, Mananay (2024) tuvo una opinién similar respecto a estos hallazgos, al expresar
que, lo que pueden hacer los profesores es emplear esta tecnologia para brindar comentarios
individualizados a sus estudiantes sobre cémo mejorar el aprendizaje de un idioma. Dawood
Zaghlool y Saleem Khasawneh (2023) mostraron que ello ya sucedia en la realidad, revelando
en su estudio que los docentes estan usando apps de forma complementaria. El efecto ha sido
positivo puesto que ha significado el incremento de la motivacidn por aprender.
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Inconvenientes relacionados al empleo de apps basadas en IA para aprender idiomas
extranjeros por parte de los estudiantes universitarios

Resultado 6: el nivel de precisidon con el que la IA traduce cierto contenido de un idioma a otro
no es el adecuado. Adicionalmente, el nivel de complejidad de ciertos idiomas hace dificil que
la pronunciacidn de la IA conversacional se entienda.

Discusion del resultado 6: en ocasiones, hay expresiones que son muy peruanas, y que si se
desean traducir a otros idiomas con apps de IA es casi dificil hacerlo, puesto que no existe una
equivalencia exacta de esas palabras. Es decir, la IA aun no tiene esa capacidad. Tal es el caso
de la clasica expresidén peruana “ya”. Por ejemplo, la app Monica que funciona en base a IA no
ofrece la traduccién de la expresidn “ya” al inglés, o al menos no hay una similar porque son
mas coloquialismos peruanos. Es por eso que, por el momento, algunas apps de IA tendrian
que ser mejoradas. Apropdsito de ello, el Entrevistado 2 (2024) revelé que: “como solemos
usar aqui [en Peru] el ya para varias cosas, me sorprendid que en inglés no hay una traduccién
de esa palabra (...). Eso es muy Unico de nosotros”.

De igual modo, cuando en ocasiones los estudiantes conversan con los chatbots, estos no
entienden lo que se les quiere decir. En el caso del aleman, donde las palabras son mas dificiles
de pronunciar, cuando el chatbot las pronuncia, para los estudiantes es complicado de
entender. En relacidn a ello, el Entrevistado 1 (2024) opind que: “a veces siento que la IA dice
algunas palabras muy robotizadas, y es complicado entender, deberia ser mas natural”.

En el caso del portugués, los coloquialismos que a veces expresan los chatbots son los mas
basicos, por ello, cuando se va a una clase de forma presencial los estudiantes tienen mas
oportunidades de preguntar a los docentes sobre el significado de esas expresiones. De
acuerdo al Entrevistado 2 (2024): “cuando se acaba el contenido gratuito no me queda mas
opcion de practicar otras palabras, pero para eso me ayuda mi profesor de la academia”.

De lo expuesto, puede decirse que la capacidad de ciertas apps de IA aln es restringida. Esos
hallazgos fueron coincidentes con lo encontrado por Chinonso et al. (2023), quienes refirieron
gue en varias ocasiones herramientas como el ChatGPT daban a los estudiantes respuestas
poco acertadas y limitadas. Sujatna et al. (2024) hallaron algo parecido, sugiriendo que los
algoritmos de la IA deberian enfocarse en captar el contexto sociocultural; debido a que lo
contrario puede dar lugar a que sus respuestas sean desacertadas.

Resultado 7: una excesiva dependencia del uso de apps basadas en IA para aprender idiomas
extranjeros puede generar algunos peligros en materia de privacidad y bienestar de los
estudiantes universitarios.

Discusion del resultado 7: se escucha hablar sobre los peligros que conlleva usar algunas
plataformas digitales incluidas las apps, mds precisamente sobre la recopilacion de
informacidn privada y acceso a contenido no adecuado. Pero en general, los estudiantes tratan
de usar las apps solo para aprender idiomas y no brindan mas informacion personal al
respecto. Sobre ello, el Entrevistado 3 (2024) menciond que: “he escuchado y he visto videos
donde dicen que tu informacién puede ser robada si usas algunas apps, pero yo solo uso las
apps para mejorar mi inglés (...), no me enfoco mas alla”.
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En relacién al uso constante de las apps, en ocasiones emplearlas trae cansancio o hasta
frustracién cuando algo es dificil de aprender. Ello sucede porque los estudiantes estan
conectados muchas horas a las apps moviles. Igualmente, los estudiantes sienten que usar
estas apps de IA les provoca estrés y ansiedad por la obsesidon de progresar en el aprendizaje
de un idioma extranjero. Sobre aquello, el Entrevistado 4 (2024) dijo lo siguiente:

Me ha pasado que me quedo varias horas en el celular porque al principio quiero
aprender mas y no olvidar palabras. Creo que también eso me ha hecho sentir
estresado, no solo por querer saber mas, sino también porque no quiero quedarme
atras.

Concerniente a estos hallazgos, fueron coincidentes con el estudio de Dugosija (2024), en
donde se encontrd que, respecto al empleo de la IA en el ambito académico, podrian darse
problemas de uso indebido de la informacién recolectada. En esa linea, el autor precisé que
era importante que se desarrollen mecanismos para asegurar la proteccidn de la informacion;
evitando que sea compartida sin el consentimiento de las personas. Por otra parte, Slimi
(2023) apuntd que, a nivel académico debia prestarse atencién a los criterios éticos en el uso
de la IA para no llegar a deshumanizar el entorno donde se emplea.

CONCLUSIONES

Primera: el empleo de apps de IA para aprender idiomas extranjeros tiene aspectos positivos,
como la forma en la que los estudiantes universitarios afianzan sus habilidades de escritura o
pronunciacién. Ademas, estas apps otorgan facilidades relativas para aprender varios idiomas
en simultaneo, y evitar costos de compras de materiales académicos como libros. Usar dichas
apps también garantiza la elusion de los gastos de transporte hacia instituciones o academias
de idiomas. No obstante, el progreso que se haga sobre el aprendizaje de los idiomas con estas
apps requerira de la practica constante de los estudiantes.

Segunda: a pesar de los beneficios que existen con las apps de IA para aprender idiomas
extranjeros, si se desea acceder a lecciones mds complejas, los estudiantes universitarios
requeriran adquirir un plan de pago. Ese contexto puede resultar imposible para muchos de
ellos, debido a los costos que conlleva efectuar un pago continuo para aprender idiomas con
tales programas. Por ello, podria ser importante que las autoridades universitarias o
gubernamentales se involucren mediante la suscripcidn de convenios con las compafiias
tecnoldgicas que desarrollan estas apps. Con esas iniciativas, los estudiantes universitarios
podrian acceder de forma gratuita a las lecciones de idiomas alojadas en las apps. Ello ayudara
a que no se paralice el proceso de aprendizaje estudiantil y que los alumnos afiancen sus
conocimientos en lenguas extranjeras.

Tercera: que se fomente el uso de apps de IA para aprender idiomas no quiere decir que se
prescinda de los docentes de idiomas. Debe contarse de la interaccidn humana, porque es
importante para simular una conversacion real, tal y como seria con una persona nativa del
idioma extranjero, y porque socializar con personas es la meta de los estudiantes al aprender
otros idiomas.
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Cuarta: ciertas apps de IA no poseen un nivel de traduccién adecuado de palabras o frases
relacionadas a los contextos en los que esos idiomas se hablan. Adicionalmente, la legibilidad
de la pronunciacion de determinados chatbots conversacionales no es del todo comprensible,
mas en idiomas cuya pronunciacion de palabras es percibida como compleja.

Quinta: el empleo desmedido de las apps de IA cuando se estd aprendiendo idiomas puede
causar algunas situaciones de ansiedad y estrés. Ello pasa porque los estudiantes se ven en la
necesidad de usarlas con mayor frecuencia para progresar en su aprendizaje, y cuando ven que
no lo estan logrando, les causa frustracién. Asimismo, si bien los estudiantes son algo
conscientes de que existen peligros en temas de privacidad al usar estas apps, esto no es algo
a lo que presten mucha importancia, debido a que mayormente usan tales tecnologias solo
para aprender lenguas.
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